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O PROJEKTU

Naziv projekta: ,Istrazivanje digitalnog drustvenog poduzetniStva za starije osobe i odrasle s razli¢itim
sposobnostima“

Mnogo je starijih osoba i osoba s invaliditetom kojima nedostaje posao i redovita plaé¢a/prihod. Zbog
aktualne situacije pandemije covida-19 te uvodenja karantene, izolacije i drugih mjera koje
poduzimaju gradani, veliki broj poslodavaca je pocetkom uvodenja pandemskih mjera otpustio svoje
zaposlenike ili nemaju dovoljno prihoda kako bi redovito placali svoje zaposlenike. Dakle, ¢ak i uz
ekonomsku pomo¢ vlada, jo$ uvijek se suofavamo s visSim stopama nezaposlenosti i nizim
ekonomskim razinama (osobito nasih ciljnih skupina) nego prije pocetka pandemijske mjere.
Nerijetko place zaposlenih gradana, kao i mirovine starijih, tamo gdje ih ima, nisu u potpunosti
dostatne za visoke troskove Zivota u onim ,kasnim“ godinama kad potomci napustaju obiteljski dom
zbog karijere i pocinju Zivjeti u vlastitim domadinstvima. Stoga, sve je viSe starijih i odraslih osoba (s
invaliditetom) koje se raduju jo$ jednom nacinu redovnog priljeva novca u kucanstvo. Osim toga,
osobe s invaliditetom cesto se suocavaju s drustvenim preprekama, a invaliditet uzrokuje negativnu
percepciju i diskriminaciju u mnogim drustvima.

Za ovu ciljnu skupinu, formalno obrazovanje oduzima previse vremena i nije pozeljna opcija niti je
izvediva iz razliCitih razloga. Obrazovanje odraslih vrlo je cijenjena opcija i za starije osobe i za odrasle
s invaliditetom te se percipira kao bolja jer se lakse upisuje u program obrazovanja odraslih, obuke su
krace te prate najnovije trendove i potrebe drustva te postojeée mogucnosti.

Motivacija partnera u ovom projektu je ,opremiti starije i odrasle osobe s invaliditetom setom
vjesStina potrebnih za rad na osobnom razvoju u podrucjima digitalno-drustveno-poduzetnicke
inteligencije i proaktivnog stvaranja mogucnosti (samo)zaposljavanja u danasnjoj nesigurnoj
stvarnosti i svijetu u kojem izumiru mnogi dobro poznati poslovi i profesije, a taj trend ¢e samo jacati
u buduénosti. Ovim projektom Zelimo unaprijediti vjestine digitalnog drustvenog poduzetnistva nasih
korisnika, starijih osoba i odraslih osoba s invaliditetom, a cilj nam je osnaziti edukatore odraslih za
organizaciju aktivnosti ucenja digitalnog drustvenog poduzetnistva, u skladu sa suvremenim
pristupima.

Stoga, ciljevi projekta su:

e Osnatiti starije osobe i nezaposlene odrasle osobe s invaliditetom za pokretanje digitalnog
drustvenog poduzetniStva kroz razvoj inspirativnog, inovativnog i aZuriranog prirucnika, kao i
online tecaja.

e Osnatziti edukatore odraslih i poboljsati teorijsko i prakticno upravljanje znanjem unutar nasih
organizacija za izgradnju kompetencija edukatora odraslih u digitalnom drustvenom
poduzetnistvu za starije osobe i odrasle osobe s invaliditetom, kroz LTTA, inovativni
kurikulum za osposobljavanje edukatora i korisnu knjigu alata s radionicama za korisnike.

e Razmijeniti primjere dobre prakse i dalje razvijati kvalitetno stratesko partnerstvo izmedu
partnera iz 4 europske zemlje s razli¢itim iskustvima u zaposljavanju i digitalnom/drustvenom
poduzetnistvu.

Projektne aktivnosti su:
» Al - Projektni menadZment
» M1 - Prvisastanak
» 01 - Prirucnik ,IstraZivanje digitalnog drustvenog poduzetniStva za starije osobe i odrasle s
razli¢itim sposobnostima“
» M2 - Drugi sastanak
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» 02 - Kurikulum ,OsnaZivanje edukatora odraslih za poticanje pokretanja digitalnog
drustvenog poduzetniStva medu starijim osobama i odraslima s razli¢itim sposobnostima“

» 03 - Knjiga alata ,Mentorstvo i podrska starijim osobama i odraslima s razli¢itim
sposobnostima za pokretanje digitalnog drustvenog poduzetnistva“

» M3 —Tredi sastanak

» 04 - E-tecaj , Tecaj digitalnog drustvenog start-up poduzetnistva za starije osobe i odrasle s
razli¢itim sposobnostima“

» C1-LTTA Osposobljavanje edukatora odraslih

> E1, E2, E3, E4 — Otvorene konferencije u HR, RS, IT, DE

» M4 — Evaluacijski sastanak

ZavrSetkom ovog projekta, projektni partneri, ali i druge organizacije i zainteresirane strane, imat ce
na raspolaganju ucinkovite alate i kompetentnije osoblje za uklju¢ivanje u obrazovanje o digitalnom
drustvenom poduzetnistvu odraslih osoba s razli¢itim sposobnostima.

Projektni partneri su:
* Qutreach Hannover e.V., Njemacka
= LINK DMT SRL, ltalija
* Learning Wizard d.o.o., Hrvatska
» Udruga za unaprjedivanje suvremenih Zivotnih vjestina ,Ostvarenje”, Hrvatska
* Preduzede za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba sa invaliditetom ITECCION,
Srbija
» Centar za neformalno obrazovanje i celoZivotno ucenje (CNELL), Srbija
* Fondazione Don Giovanni Zanandrea Onlus, Italija
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UVOD U KNJIGU ALATA

Knjiga alata ,Mentorstvo i podrska starijim osobama i odraslima s razli¢itim sposobnostima za
pokretanje digitalnog drustvenog poduzetnistva“ zamisljena je kao obrazovni materijal, toc¢nije kao
teorijski i konceptualni resurs za andragoske djelatnike u ustanovama za obrazovanje odraslih,
edukatore i profesore koji blisko suraduju sa starijim osobama i odraslima u organizacijama, Skolama
i institucijama.

Metode obrazovanja i poucavanja odraslih vrlo su kontroverzne jer klasicne metode koje se koriste
ne donose praktican pristup njihovom ucenju i potrebama. Nisu dovoljno angaZirani i smatraju se
prilicno bezvrijednima. U tu svrhu, edukatori odraslih trebaju se opremiti inovativnim vjestinama,
znanjem i stavovima kako bi svoju metodu "poucavanja" transformirali u "facilitativni" nacin za
iskoristavanje karakteristika odraslih "ucenika". Trebali bi se zalagati za promjene, izbjegavajuci
dogmatizam i promicati dijalog i sudjelovanje odraslih sudionika u obukama ne samo kako bi
prepoznali razlike izmedu svojih ciljeva i ocekivanja sudionika, ve¢ i kako bi kriticki razmisljali o
vlastitim i pretpostavkama sudionika kako bi postigli proces ucenja i pokrenuli pozitivhe promjene.
Dakle, edukator odraslih, osim dovoljnog znanja iz svog podrucja, mora posjedovati i skup znanja,
vjestina i sposobnosti vezanih uz obrazovanje odraslih.

Ova knjiga alata pruzit ée alate i metode koje edukatori mogu koristiti za dijagnosticiranje i koriStenje
potreba i ocekivanja sudionika obuke, prilagodavanje obrazovnog procesa potrebama ucenja,
ucinkovitu komunikaciju koristenjem digitalnih alata i poticanje aktivhog sudjelovanja. Prirucnik se
sastoji od dva dijela. Prvi dio ukljuCuje teorijske koncepte i preporuke za edukatore i trenere odraslih
koji rade sa starijim osobama i odraslim osobama s invaliditetom na temu digitalnog drustvenog
poduzetnistva te podrsku/mentorstvo u stvaranju vlastitih digitalnih drustvenih poduzeca. Tocnije,
prvi dio priru¢nika sastoji se od sljedecih poglavlja:
0 Specifi¢nosti organiziranja lokalnih radionica sa starijim osobama i odraslim osobama s
invaliditetom;
0 Potrebe i razina vjestina starijih osoba i odraslih s razli¢itim sposobnostima za obrazovanje u
digitalnom drustvenom poduzetnistvu;
O Preporuke za edukatore odraslih koji rade sa starijim osobama i odraslima razlicitih
sposobnosti na temu digitalnog drustvenog poduzetnistva;
0 Mentorstvo korisnika (starijih osoba i odraslih osoba s invaliditetom), kao nastavak nakon
radionica, u procesu osnivanja njihovih digitalnih drustvenih poduzeca.

Drugi dio sastoji se od 12 razlicitih alata istrazenih i prilagodenih za koristenje u neformalnom
obrazovanju (NFO) pri izravhom obrazovanju i mentorstvu starijih osoba i odraslih osoba s
invaliditetom za pokretanje digitalnog drustvenog poduzetnistva (DDP). Alati koji ¢e biti predstavljeni
u ovoj knjizi alata su:
0 Javno prikupljanje sredstava
Sponzoriranje objava, kolumni ili videa na YouTube kanalima
Svijest o brendu
Storyboard
Video predstavljanje
Blogiranje
Kreiranje ,rich”“ materijala (e-knjige, tablice, infografike, testovi, tutorijali, usporedbe, itd.) u
DDP-u
Product Hunt
Quora
Betalist
ECommerce/internetske trgovine za DDP
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0 Koristenje stranica drustvenih mreZa (Facebook, Twitter, LinkedIn, TikTok) za prednosti
drustvenog kapitala DDP starijih i odraslih s invaliditetom




1. DIO: Koncepti i preporuke

1. Specificnosti organiziranja lokalnih radionica sa starijim
osobama i odraslima s invaliditetom

Invaliditet kod starijih i odraslih ¢es¢i je nego kod mladih. Stoga pristupi i specificnosti rada s ovom
cilinom skupinom trebaju biti drugaciji od onih namijenjenih mladima ili djeci s teSko¢ama u razvoju.
Prilikom organiziranja lokalnih radionica sa starijim osobama i odraslim osobama s invaliditetom
postoje odredene specificnosti koje treba uzeti u obzir i prilagoditi im se, ukljucujuc¢i vanjske
¢imbenike/okruzenje. Najcesée specificnosti odnose se na procjenu zajednice i segmentaciju
odredenih skupina i njihovih invaliditeta radi boljeg zadovoljavanja njihovih potreba kroz radionice,
poznavanje vrsta invaliditeta, procjenu potreba i razine vjestina starijih osoba i odraslih osoba s
invaliditetom, svijest o rizicima digitalizacije i slicno. Sve navedene specifi¢nosti, ukljucujuci
relevantne postojeée modele i teorije za Sto bolju ilustraciju organiziranja lokalnih radionica sa
starijim osobama i odraslim osobama s invaliditetom, prikazane su u ovom dijelu.

llustracija: Napredak u podrZavanju Zivota u zajednici, lzvor: CHCR (19. svibanj, 2022.). pristupljeno 2022., sa
https://www.chcf.org/resource/focus-on-calaim/seniors-people-with-disabilities/

1.1 Sveobuhvatna procjena zajednice — segmentacija grupa

Edukatori i treneri koji rade sa starijim osobama i odraslim osobama s invaliditetom svakodnevno su
informirani o pojedinim slucajevima marginalizacije i razli¢itim oblicima diskriminacije s kojima se te
skupine susreéu. Stoga je prilikom organiziranja lokalnih radionica sa starijim osobama i odraslim
osobama s invaliditetom potrebno provesti procjenu zajednice i prikupiti relevantne informacije o
stvarnosti tih marginaliziranih skupina. Ovu procjenu treba organizirati u malim naseljima ili
gradovima/opéinama radi detaljnijeg informiranja i bolje segmentacije svake skupine. Procjena
zajednice trebala bi ukljucivati prikupljanje podataka o postoje¢im marginaliziranim skupinama
odraslih osoba s invaliditetom, njihovoj uklju¢enosti u obrazovne aktivnosti (osobito neformalno
obrazovanje), njihovim izazovima, motivima i uzrocima njihove marginalizacije. Dobivanje ovih
informacija klju¢no je i sluzi kao dobra osnova za sve ostale aspekte procesa organizacije radionica,
kao i za rad s odraslim osobama s invaliditetom i njihovim skrbnicima. Ova izravna komunikacija s
marginaliziranim pojedincima ili skupinama pruza aZzurne informacije i stvara prostor za prvi kontakt s
tim skupinama.
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1.2 Znanje o vrstama invaliditeta

Prilikom organiziranja radionica za odrasle osobe s invaliditetom potrebno je dobro poznavati
razlicite vrste ili kategorije invaliditeta koji postoje. Ovo je iznimno vazno za osmisljavanje radionica
koje su dostupne i ucinkovite za sve ukljucene. Neke od najcescih kategorija i vrsta invaliditeta kojih
bi edukatori trebali biti svjesni su:

¢ Intelektualne teskode: Karakteriziraju ih ograni¢enja u intelektualnom funkcioniranju i
adaptivnhom ponasSanju. Starije osobe i odrasli s intelektualnim teSkoéama mogu imati
poteskoca u ucenju i obradi informacija te mogu imati potesko¢a u obavljanju svakodnevnih
Zivotnih aktivnosti.

e Poteskoce u razvoju: To su potesSkoce koje utje¢u na fizicki ili mentalni razvoj osobe. Primjeri
ukljucuju autizam, cerebralnu paralizu i Downov sindrom.

e Senzorna oStecenja: ukljuCuju oStecenja sluha i vida. Starijim osobama i odraslim osobama sa
senzornim osStecenjima moze biti potrebna prilagodba u smislu pruzanja tumaca znakovnog
jezika ili pomocne tehnologije kako bi u potpunosti sudjelovali u radionicama.

e Ostecenja pokretljivosti: Ovo ukljucuje fizicka osteéenja koja utje€u na sposobnost osobe da
se krece ili koristi svoje udove. Starijim osobama i odraslim osobama s invaliditetom mozda
Ce trebati pristupacni sadrzaji i pomagala kao Sto su rampe, Siroka vrata i pristupacna sjedala.

e Poremecaji mentalnog zdravlja: Ovo ukljucuje niz stanja kao $to su depresija, anksioznost i
bipolarni poremecaj. Vazno je stvoriti okruZenje koje podrzava i ne osuduje sudionike s
mentalnim poteskoéama.

Prilikom organiziranja radionica za starije osobe i odrasle osobe s invaliditetom, vazno je imati na
umu ove razliCite vrste invaliditeta i prilagoditi ih po potrebi kako bi svi mogli u potpunosti
sudjelovati. To mozZe ukljucivati pruzanje pristupacnih objekata, materijala i tehnologije, kao i
stvaranje gostoljubivog i ukljuujuceg okruzenja koje uzima u obzir jedinstvene potrebe svakog
sudionika.

1.3 Procjena potreba i nivoa vjestina

Kao Sto je ve¢ spomenuto, razli¢éite marginalizirane skupine starijih osoba i odraslih osoba s
invaliditetom suocavaju se s razli¢itim oblicima diskriminacije ili iskljucenosti. To implicira da Zive u
jedinstvenim okolnostima i da imaju razli¢ite razine obrazovanja, vjestina i sposobnosti. Stoga, kad se
za njih organiziraju lokalne radionice ili dogadaji, od klju¢ne je vaznosti da edukatori i treneri provode
pojedinacne ili male grupne procjene kako bi to€no procijenili njihove vjestine. Time e se osigurati
njihovo ucinkovito sudjelovanje ili podrSka u organiziranju radionica u slucaju da su ukljuceni u
proces organizacije.

1.4 Ukljucivanje medusektorske suradnje

RjeSavanje problema ukljucivanja marginaliziranih skupina globalna je briga koja obuhvaca vise
industrija. Posebno obrazovanje ima kljuénu ulogu u osnaZivanju i integraciji ovih skupina.
Organizacije, treneri i edukatori koji rade s ovom ciljnom skupinom moraju imati znanje o postojeéim
programima, drZavnoj potpori i javnim uslugama koje su im dostupne. U¢inkovita medusektorska
suradnja klju¢na je za podrsku marginaliziranim skupinama u formalnom i neformalnom obrazovanju
i drugim organiziranim aktivnostima. Ovisno o jedinstvenim okolnostima, potrebno je ukljuditi
razli¢ite dionike i sektore. Moguéi akteri i sektori mogu ukljucivati izabrane duznosnike/vode
zajednice, struc¢njake za zdravlje i sigurnost, sluzbenike za provedbu zakona, vjerske vode,
korporativne i poslovne strucnjake, stru¢njake za mentalno zdravlje i socijalne usluge, edukatore
(uklju€ujuéi strucnjake za specijalno obrazovanje), roditelje i skrbnike, drustvene aktiviste te
organizacije i gradske/opcinske rekreativce.
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1.5 Specificnosti tijekom realizacije radionica

Osim kljuénih elemenata i razmatranja koje treba imati na umu pri organiziranju lokalnih radionica sa
i za starije osobe i odrasle osobe s invaliditetom, postoje specifi¢ni cimbenici koje treba uzeti u obzir
prilikom provodenja radionica neformalnog obrazovanja. Ti ¢imbenici vazni su za poticanje boljeg
ukljucivanja i sudjelovanja medu tim skupinama i ukljucuju sljedede:

¢ Fleksibilnost vremena: ne bi trebao postojati strogi vremenski okvir za svaku aktivnost, a
vazno je da postoji odredeni razmak izmedu vjezbi kako bi grupa uzivala u energiji i aktivnosti
te kako bi se povecao njihov angaZman.

e Ukljuciv pristup: starije osobe i odrasle osobe s invaliditetom ponekad se suocavaju s
isklju¢enos¢u i marginalizacijom, a ukljuciv pristup neophodan je da bi se osjecali ugodno na
radionicama.

¢ Interaktivne i zabavne metode: starije osobe i odrasli s invaliditetom ¢esto su manje ukljuéeni
u druZzenje i mogu biti asocijalni, stoga je odabir odgovarajucih interaktivnih i inkluzivnih
metoda klju¢an kako bi ih se potaknulo na sudjelovanje.

e Spretnost tijekom provedbe: trener bi trebao ostati usredotocen i pazljiv tijekom aktivnosti
kako bi prepoznao je li odredena tema ili metoda osjetljiva za neke od sudionika.

e Poticanje slobodnog izrazavanja: grupe koje se suocavaju s marginalizacijom ili
diskriminacijom mogu oklijevati govoriti, a trener bi trebao koristiti mjeSovite metodologije
kao S$to su rasprave u malim grupama ili rad u parovima kako bi im omogudio da se slobodno
izraze.

1.6 Podizanje svijesti o rizicima digitalizacije

Starije osobe i odrasle osobe s invaliditetom koje su ograniceno izloZzene digitalnom sadrzaju
osjetljivije su na potencijalne rizike koje donosi digitalizacija, kao $to su internetsko zlostavljanje,
izloZzenost Stetnom online sadrzaju, informacijski mjehuriéi i nedostatak kritickog razmisljanja, kao i
pitanja privatnosti i zasStite podataka. Stariji ljudi i odrasli koji su viSe izloZeni digitalnom sadrzaju
moZzda su svjesniji ovih rizika, ali su jos uvijek osjetljivi na razne oblike zlostavljanja i zlostavljanja na
internetu. Neophodno je da treneri i edukatori koji rade sa starijim osobama i odraslim osobama s
invaliditetom budu svjesni ovih rizika i rade na podizanju svijesti kako bi se Sanse izloZzenosti svele na
najmanju mogucu mjeru. Vjerojatnost kako ¢e osoba biti izloZena ovim rizicima veca je ako osoba ima
ogranicene digitalne vjestine. lzloZenost bilo kojoj gore navedenoj vrsti rizika moZe smanijiti
motivaciju za sudjelovanje i razvoj potrebnih vjestina za bavljenje digitalnim sadrzajem, posebno za
starije osobe i osobe s invaliditetom koje su ve¢ suocene s razli¢itim oblicima isklju¢enosti,
zlostavljanja i diskriminacije. Stovide, s obzirom na promicanje njihovog sudjelovanja u digitalnom
poduzetnisStvu, podizanje svijesti o rizicima koji mogu proizac¢i iz digitalizacije i njihovo
sprje¢avanje/minimiziranje od iznimne je vaznosti.
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2. Potrebe i razina vjestina starijih osoba i odraslih s razlicitim
sposobnostima za digitalno obrazovanje o drustvenom
poduzetnistvu

Kako digitalna tehnologija postaje sve globalnija, digitalno drustveno poduzetnistvo postalo je
obecavajuci nacin stvaranja pozitivnih drusStvenih promjena i stvaranja prihoda. Za starije osobe i
odrasle osobe s razli¢itim sposobnostima, digitalno drustveno poduzetnistvo moze ponuditi priliku za
razvoj novih vjestina, stvaranje prihoda i znac¢ajan utjecaj na drustvo.

Kako bi uspjeli u ovom podrucju, potreban im je niz vjestina koje su tehnicke i ne-tehnicke prirode.
Tehnicke vjestine ukljucuju osnovne racunalne vjestine poput koristenja interneta, obrade teksta i
aplikacija za proracunske tablice. Takoder bi se trebali modi kretati platformama drustvenih medija,
stvarati i objavljivati digitalni sadrZaj te koristiti digitalne marketinSke alate. Osim toga, mozda ce
morati nauciti naprednije tehnicke vjestine kao Sto su web dizajn i programiranje ako planiraju
izraditi web stranicu ili razviti softversku aplikaciju. Ne-tehnicke vjestine jednako su vazne i ukljucuju
vjeStine kao Sto su komunikacija, kriticko razmisljanje, rjeSavanje problema, kreativnost i
prilagodljivost. Te vjestine kljuéne su za prepoznavanje i rjeSavanje drustvenih problema, razvoj
inovativnih rjeSenja i ucinkovito komuniciranje vasih ideja potencijalnim kupcima, partnerima i
investitorima.

Naposljetku, vazno je prepoznati kako starije odrasle osobe i osobe s razli¢itim sposobnostima mogu
imati jedinstvene izazove i zahtjeve kad je u pitanju obrazovanje o digitalnom drustvenom
poduzetnistvu. Edukatori i treneri moraju biti svjesni ovih razlika i stvoriti poticajno okruZenje za
ucenje koje zadovoljava njihove specificne potrebe. Pruzanjem potrebnih tehnic¢kih i ne-tehnickih
vjestina i stvaranjem ukljucujuéeg okruzenja za ucenje, starije osobe i odrasle osobe s razli¢itim
sposobnostima mogu otkljucati potencijal digitalnog drustvenog poduzetnistva za stvaranje
pozitivhog drustvenog utjecaja i ekonomske prilike.

2.1 Potrebne vjestine starijih i odraslih s razli¢itim sposobnostima za
digitalno obrazovanje o drustvenom poduzetniStvu

Tesko je generalizirati razinu vjestina koje imaju starije osobe i odrasle osobe s invaliditetom u smislu
specificnih vjestina potrebnih za obrazovanje o digitalnom drustvenom poduzetnistvu. Vjestine osoba
s invaliditetom mogu se uvelike razlikovati ovisno o vrsti i teZini invaliditeta, kao i ¢cimbenicima kao
Sto su pristup obrazovanju, razlicita obuka i tehnologija.

Medutim, vrijedi napomenuti kako su se osobe s invaliditetom povijesno suocavale s preprekama u
pristupu obrazovanju i prilikama za zapoS$ljavanje, Sto je moglo ograniditi njihove prilike za razvoj
digitalnih vjestina. U nastavku su predstavljeni razli¢iti skupovi vjestina koje ova ciljna skupina treba
imati kako bi provela obrazovanje o digitalnom drustvenom poduzetnistvu:

e Osnovna racunalna pismenost: Odrasle osobe s potesko¢ama u razvoju trebaju se upoznati s
osnovnim racunalnim vjestinama, kao Sto su tipkanje, koristenje misa i navigacija softverskim
suceljima.

¢ Digitalna komunikacija: jake komunikacijske vjestine neophodne su u digitalnom svijetu. To
ukljuCuje pisanje sluzbene e-posSte, komunikaciju na drustvenim mrezama i mreZzno
umrezavanje.

¢ Digitalni marketing: Odrasle osobe s invaliditetom moZda ¢e trebati obuditi kako koristiti
digitalne marketinske alate za promicanje svog poslovanja na mrezi.
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Upravljanje vremenom: Ucinkovite vjestine upravljanja vremenom kljuéne su za digitalne
poduzetnike kako bi osigurali da mogu upravljati svojim poslom i poStovati rokove.
RjeSavanje problema: digitalni poduzetnici moraju biti sposobni prepoznati probleme i
pronadi inovativna rjeSenja za njihovo prevladavanje.

Otpornost: pokretanje posla je izazovno, a neuspjesi su neizbjezni. Starije osobe i odrasle
osobe s invaliditetom moraju biti otporne i moci se oporaviti od poslovnih neuspjeha i

zastoja.
Marketing na drustvenim mrezama: Razumijevanje kako koristiti platforme drustvenih
medija za promoviranje svojih proizvoda ili usluga kljuéno je za digitalno drustveno

poduzetnistvo.

Izgradnja zajednice: Sposobnost izgradnje zajednice kupaca, pristasa i suradnika kljuéna je za
digitalno drustveno poduzetnistvo.

UmreZavanje: sposobnost umrezavanja i izgradnje odnosa s drugima u istom podrucju ili
industriji vazna je za pristup resursima i Sirenje poslovanja.

Analiza drustvenog utjecaja: Procjena drustvenog utjecaja njihovog poslovanja i njegovo
ukljuc¢ivanje u marketing i brendiranje moze pomodi u privlacenju drustveno svjesnih kupaca i
investitora.

Sluzba za korisnike: Pruzanje dobre usluge za korisnike klju¢no je za izgradnju baze lojalnih
kupaca i odrzavanje pozitivne reputacije. Posebno je vazno kada tvrtka nastaje podrzavajudi
drustvenu stvar i time povecava broj pristasa i lojalnost postojecih kupaca.

Fleksibilnost i prilagodljivost: Digitalni svijet se stalno mijenja, stoga digitalni poduzetnici
moraju biti prilagodljivi i sposobni drzati korak s novim tehnologijama i trendovima.
Sposobnost prilagodbe promjenama na trzistu ili u industriji te fleksibilnost u vasem
poslovnom pristupu mogu vam pomodi osigurati dugorocni uspjeh.

Financijsko upravljanje: osnovne vjestine financijskog upravljanja kao Sto su proracun,
predvidanje i pracenje troskova neophodne su za bilo koju vrstu poduzetniStva, ukljucujudi
digitalno drustveno poduzetnistvo.
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3. Preporuke za edukatore odraslih koji rade sa starijim osobama i
odraslima s razliitim sposobnostima na temu digitalnog
drustvenog poduzetnistva

Edukatori odraslih svjesni su realnosti svoje ciljne skupine i znaju kako odgovoriti na njihove izazove i
odgovoriti na njihove potrebe. No, ovisno o temi i potrebama, edukatore svakako treba opremiti
specifiénim znanjima koja ¢e im pomodi u rjeSavanju odredenih pitanja/problema. U radu sa starijim
osobama i odraslima s razli¢itim sposobnostima u digitalnom drustvenom poduzetnistvu postoji
nekoliko preporuka kojih se edukatori odraslih mogu pridrzavati. Vazno je stvoriti ukljucivo i
pristupaéno okruzenje za ucenje koje zadovoljava potrebe svih sudionika, bez obzira na njihove
fizicke ili kognitivne sposobnosti. To moze ukljucivati koriStenje pomocéne tehnologije ili alternativnih
metoda ucenja kako bi se osiguralo da svatko moZe sudjelovati i uc¢inkovito uciti.

Nastavnici i treneri trebali bi prepoznati kako starije osobe s razliitim sposobnostima mogu imati
drugacije potrebe za ucenjem i sklonosti od mladih ucenika te bi stoga trebali osmisliti kurikulum u
skladu s tim. KoriStenje jezika primjerenog dobi i zanimljivih metoda poducavanja moze pomoci
osigurati da sudionici razumiju i kasnije primijene ono $to su naucili.

Osnovne digitalne vjestine takoder su vazne za razvoj ove ciljane skupine. To ukljucuje osnovne
digitalne vjesStine kao Sto su koriStenje e-poSte, navigacija internetom te stvaranje i dijeljenje
digitalnog sadrzaja. Pruzanjem ¢vrstih temelja u ovim vjeStinama, sudionici ée biti bolje opremljeni za
naprednije ucenje u podrucju digitalnog drustvenog poduzetnistva.

Kad rade s digitalnim drustvenim poduzetnistvom kao relativho novim konceptom, edukatori mogu
koristiti primjere iz stvarnog svijeta i studije slucaja kako bi ilustrirali nacela digitalnog drustvenog
poduzetniStva i pomogli sudionicima vidjeti potencijal za stvaranje pozitivnih drustvenih promjena i
stvaranje prihoda. Poticanje kreativnosti i inovativnosti u rjeSavanju problema takoder je vazino za
razvoj ove ciljane skupine, buduci da su te vjeStine neophodne u podrucju digitalnog drustvenog
poduzetniStva. PruZzanje moguénosti sudionicima obuke da razviju i testiraju svoje ideje i proizvode,
kao i davanje povratnih informacija i smjernica, moze biti korisno u tom pogledu. Naravno, ovaj
element je relevantniji za dugoro¢ne programe koji se bave ovom temom. Konaéno, promicanje
suradnje i umreZavanja vazno je za sudionike kako bi izgradili odnose podrske koji mogu biti vrijedni
tijekom njihove karijere.

Osim ovih opéih preporuka, korisno je edukatore opremiti preporukama za tehnic¢ka pitanja i
cjelokupni organizacijski proces u radu sa starijim osobama i odraslima s razli¢itim sposobnostima na
temu digitalnog drustvenog poduzetnistva. U nastavku su neke relevantne preporuke:
=  Pomo¢ oko tehnickih pitanja: edukatori bi trebali biti svjesni kako starije osobe i osobe s
razli¢itim sposobnostima mogu imati poteSkoca sa softverom ili hardverom. Sudionicima
edukacije potrebno je pruziti tehnicku pomoé, osobno ili na daljinu, kako bi mogli ucinkovito
koristiti digitalne alate za svoje projekte drustvenog poduzetnistva.
=  Fleksibilan raspored i format: kako bi zadovoljili potrebe starijih osoba i osoba s razli¢itim
sposobnostima, edukatori bi trebali biti fleksibilni u rasporedu i formatu sati. To moze
ukljucivati ponudu vecernjih ili vikend obuka, online ili hibridnih opcija ili te¢ajeva koji su lako
dostupni putem pomocéne tehnologije.
= Pojednostavljivanje sloZzenih koncepata: kako bi se osiguralo da sudionici mogu razumjeti i
ucinkovito primijeniti informacije, edukatori bi trebali rasc¢laniti sloZzene koncepte i "prevesti"
Zargon koji se koristi u digitalnom drustvenom poduzetnistvu. Koristenje jednostavnog,
jezgrovitog jezika i pruZanje prakticnih primjera kljuéno je za pomo¢ sudionicima u
razumijevanju konteksta.
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KoriStenje pomocne tehnologije: kad radite sa starijim osobama i odraslim osobama s
razli¢itim sposobnostima, preporucuje se koriStenje pomocne tehnologije u procesu ucenja
kako biste im pomogli, to mogu biti citaci zaslona, softver za prepoznavanje govora ili drugi
alati. To ¢e im takoder pomoci u pristupu i kretanju digitalnim sadrzajem.

Potaknite vrSnjacko ucenje i mentorstvo: vrSnjacko ucenje i mentorstvo kljucni su kad ulazite
u novu temu ili proces. Edukatori bi trebali poticati sudionike na uéenje jedni od drugih i biti
mentori jedni drugima. To moze ukljucivati spajanje sudionika s razli¢itim razinama iskustva,
pruzanje mogucnosti sudionicima poducavati i podupirati jedni druge te omogudavanje
pristupa mreZi mentora i stru¢njaka iz industrije.

Omogucavanje prakticne primjene: edukatori i treneri trebaju omoguditi sudionicima
primjenu vjestina i znanja koje su stekli u stvarnim Zivotnim situacijama, kao Sto su staZiranje,
projekti suradnje s lokalnim poduzecima ili organizacijama ili druge mogucnosti iskustvenog
ucenja.

Prepoznajte i proslavite uspjeh i napredak: slavljenje uspjeha ili napretka sudionika u
odredenoj temi ili procesu vrlo je vazno dok napreduju kroz proces ucenja i razvijaju svoje
vjestine digitalnog drusStvenog poduzetniStva. To moze ukljucivati certifikate, nagrade ili
javna priznanja te stalnu podrsku i ohrabrenje dok rade prema svojim ciljevima.
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4. Mentorstvo korisnika (starijih osoba i odraslih s invaliditetom)
nakon radionica u procesu osnivanja njihovih digitalnih
drustvenih poduzeca

Organiziranje aktivnosti, radionica i obuka koji osnazuju starije osobe i odrasle osobe s invaliditetom
za stvaranje digitalnih drustvenih poduzeca vrlo je ucinkovito za njihovo obrazovanje, zaposljavanje i
digitalno osnaZivanje. No, kako bi ucinak i dugorocna korist bili veci, potrebno je i nakon tih edukacija
imati odredene aktivnosti, kao i dugorocne programe koji bi dugorocno podrzali ove ciljne skupine.
Mentorski programi posebno su korisni za starije osobe i odrasle osobe s invaliditetom kojima je
potrebna personalizirana pomo¢ kako bi zadovoljili svoje specificne potrebe i izazove u stvaranju
novih proizvoda/usluga u svojim zajednicama. Mentorstvo mozZe biti klju¢na komponenta procesa
uspostave digitalnih drustvenih poduzeéa medu starijim osobama i osobama s invaliditetom. Aktivno
sudjelovanje i angaiman obiju strana, mentora i mentorirane osobe, klju¢ni su za uspjesno
mentorsko iskustvo.

Osim toga, postoji osam klju¢nih elemenata koji osiguravaju uspjeSno mentorstvo, kao Sto je

prikazano na donjoj slici.
%

ﬁ:‘ MOTIVATION ADVICE
TRAINING)/

SUPPORT COACHING

llustracija: 8 elemenata mentorstva, lzvor: Washington State University, Carson College of Business. (21. srpanj,
2020.). 10 Things To Consider When Looking For A Professional Mentor. WSU Online MBA. Pristupljeno 2022.,
sa https://onlinemba.wsu.edu/blog/10-things-to-consider-when-looking-for-a-professional-mentor/

Sveuciliste Washington State, Carson College of Business (2020.) predstavilo je sliku u svom ¢lanku o
mentorstvu, isticuci kljune elemente potrebne za uspjesno mentorstvo. Ovi elementi ukljucuju
vodstvo, poducavanje, podrsku, postavljanje ciljeva, treniranje, motivaciju i savjetovanje, a sve su to
vazne kvalitete koje treba uzeti u obzir kad traZite profesionalnog mentora. Ukljuc¢ivanjem ovih
elemenata mentorski program moze pruziti kvalitetnu podrsku starijim osobama i odraslim osobama
s invaliditetom u promicanju njihovog potrebnog obrazovanja i osnivanju digitalnih drustvenih
poduzeca.
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4.1 Sedam kljucnih koraka mentorskog programa

Gornja slika prikazuje model mentorstva koji ocrtava osam kljucnih elemenata, ukljucujudi
usmjeravanje, poducavanje, podrsku, postavljanje ciljeva, obuku, motivaciju i savjetovanje, koji u
konacnici dovode do uspjesnog ishoda mentorstva. lako je ovo jedna od nekoliko postojecih teorija
koje opisuju elemente i proces mentorstva, koristan je model za razmatranje jer je prakti¢an i lako
razumljiv. No, kako bi se osmislio ucinkovit mentorski program, vazno ga je prilagoditi specifi¢noj
temi ili situaciji te potrebama ukljuc¢enih pojedinaca, poput njihovih steenih vjestina, znanja, stavova
i stvarnosti u kojoj Zive. Kako bi razvili program mentorstva koji se bavi potrebama i ukljucivanjem
starijih osoba i osoba s invaliditetom u pokretanje vlastitih digitalnih drustvenih poduzeca, struénjaci
na tom podrucju osmislili su proces mentorstva u sedam koraka. Ovaj proces ukljuuje poticanje
osobnog kontakta izmedu mentora i mentorirane osobe, jatanje edukacije i orijentacije, postavljanje
ciljeva, izradu akcijskog plana, implementaciju plana i aktivhu komunikaciju, izvjeStavanje i refleksiju
o zavrSenim aktivnostima i odrzavanje akcijskog plana. U nastavku je detaljno objasnjenje svakog
koraka i cijelog procesa.

Korak 1: Poticanje osobnog kontakta — mentor i mentorirana osoba

Ovaj prvi korak klju¢an je za izgradnju odnosa povjerenja izmedu mentora i mentorirane osobe.
Mentor treba odvojiti vrijeme kako bi upoznao osobu koju mentorira, njene snage, izazove, interese i
ciljeve. Pozitivan i podrzavajuéi odnos izmedu mentora i mentorirane osobe doprinijet ¢e uspjehu
mentorskog programa.

Korak 2: Jaanje edukacije i orijentacije

U ovom koraku, mentor pruza orijentacijsku sesiju mentoriranom kako bi mu pomogao razumijeti
osnove drustvenog poduzetniStva i digitalnih alata. Ova bi sesija trebala ukljucivati uvod u koncept
drustvenog poduzetnistva, ukljucujuci kljuéna nacela i prakse, kao i pregled razlicitih digitalnih alata
koji se mogu koristiti za podrsku poduzeéima. Mentor takoder moZe osigurati resurse kao Sto su
online materijali za obuku, video zapisi i studije slu¢aja kako bi pomogao mentoriranoj osobi uciti
vlastitim tempom.

Korak 3: Postavljanje ciljeva

Ovaj korak uklju¢uje mentora i mentoriranu osobu koji suraduju kako bi identificirali specifi¢ne ciljeve
za digitalno drustveno poduzeée. Mentor moZe mentoriranoj osobi pomodi u definiranju svrhe, misije
i vizije tvrtke, kao i u identificiranju konkretnih rezultata koje Zeli postiéi. Vaino je da su svi ciljevi
specifi¢ni, mjerljivi, ostvarivi, relevantni i vr.emenski ograni¢eni (SMART).

Korak 4: Izrada akcijskog plana

Mentor i mentorirana osoba rade zajedno na osmisljavanju akcijskog plana koji ocrtava specificne
korake potrebne za postizanje prethodno definiranih ciljeva. Plan treba biti realan, ostvariv i
prilagoden jedinstvenim potrebama i sposobnostima mentorirane osobe. Mentor moze pomocdi u
identificiranju resursa, alata i podrske potrebnih za izvrSenje plana. Akcijski plan takoder treba
sadrzavati vremenske okvire, kontrolne tocke i prekretnice kako bi se osiguralo da mentorirana osoba
ostane na pravom putu. U tom procesu osoba se moZe voditi ovim pitanjima:

e Zasto zelim postici ovaj cilj?

¢ Koji je krajnji cilj ovog pothvata?

¢ Koje resurse imam na raspolaganju za uspjeh ovog cilja?

« Sto se dogada nakon $to je cilj postignut?*

1 Usanmaz, O. (18. veljage, 2022). Key Steps To Follow Before And During Mentorship Programs: A Mentoring
Program Outline. Qooper. Pristupljeno 2022., sa https://www.qooper.io/blog/key-steps-to-follow-before-and-
during-mentorship-programs-a-mentoring-program-outline
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Korak 5: Implementacija plana i aktivna komunikacija

U ovom koraku, mentor pruza stalnu podrsku i vodstvo dok mentorirana osoba radi na provedbi
akcijskog plana. Mentor moZe pomoci u prevladavanju izazova i prepreka, dati povratnu informaciju
o napretku i dati prijedloge za poboljSanje. Treba uspostaviti jasne kanale komunikacije kako bi se
osiguralo da mentor i mentorirana osoba ucinkovito suraduju. Mentor moZe koristiti razliCite
komunikacijske alate i metode, kao Sto su e-posta, telefon, videokonferencije i sastanci licem u lice.

Korak 6: IzvjeStavanje i refleksija zavrSenih aktivnosti

Nakon provedbe, mentor i mentorirana osoba koriste jednu ili viSe sesija za promisljanje o zavrsenim
aktivnostima. Ovaj korak ukljuéuje razmisljanje o uspjesima i izazovima akcijskog plana, identificiranje
podrucja za poboljsanje i prilagodavanje plana prema potrebi kako bi se osigurao kontinuirani uspjeh.
Mentor moze pruziti povratnu informaciju o postignuéima mentorirane osobe, slaviti njihove uspjehe
i pomodi im uciti iz pogreSaka ili neuspjeha. Ovaj korak klju¢an je za mentoriranu osobu kako bi
nastavio rasti i razvijati se kao digitalni drustveni poduzetnik.

Korak 7: OdrZzavanje akcijskog plana

U ovom posljednjem koraku, mentor i mentorirana osoba usredotocuju se na odrzavanje digitalnog
drustvenog poduzeca i njegovih procesa/funkcionalnosti. Mentor moze pruziti stalnu podrsku i
vodstvo dok Sti¢enik radi na rastu i razvoju poslovanja. Ovaj korak ukljucuje pomo¢ u razvoju odrzivog
poslovnog modela, prepoznavanje novih prilika za rast i povezivanje s drugim poduzetnicima i
sudionicima u odredenoj industriji. Mentor takoder moZe pomoc¢i mentoriranoj osobi razviti plan za
mjerenje i procjenu utjecaja svog poslovanja na zajednicu.

Ovaj mentorski program u 7 koraka pruza sveobuhvatan i sustavan pristup podrsci starijim osobama i
odraslim osobama s invaliditetom na njihovom putu digitalnog drustvenog poduzetnistva. Program je
osmisljen kako bi osnazio sudionike znanjem, vjeStinama i samopouzdanjem potrebnim za izgradnju
uspjesnih tvrtki koje stvaraju pozitivan drustveni ucinak i generiraju prihod koristenjem digitalnih
alata.
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2 DIO: Alati za koristenje u neformalnom obrazovanju (NFO)
prilikom direktnog obrazovanja i mentorstva starijih osoba i

odraslih s invaliditetom za pokretanje digitalnog drustvenog
poduzetnistva (DDP)

5. Javno prikupljanje sredstava (Crowdfunding)

Crowdfunding je nacin prikupljanja novca za pojedinca ili organizaciju prikupljanjem donacija putem
obitelji, prijatelja, prijatelja od prijatelja, stranaca, tvrtki i visSe. KoriStenjem drustvenih medija, ljudi
mogu do¢i do vise potencijalnih donatora od tradicionalnih oblika prikupljanja sredstava?.
Crowdfunding web stranice pruzaju priliku svojim korisnicima dobiti podrsku za poslovnu ideju, dobiti
publicitet, pronadi investitore, partnere i potencijalne kupce. Takoder, korisnici mogu razumjeti
potrebe ciljne skupine, Sto im pomaZe odluciti kako im pristupiti te mogu doéi do potrebnih
financijskih sredstava uz puno manje rizika.

Crowdfunding je ogromna industrija i njezin kapacitet neprestano raste. Postoje mnoge start-up
stranice za crowdfunding koje se mogu koristiti za dobivanje potrebnog novca za start-up, a neke od
najpopularnijih su Kickstarter, Indiegogo, GoFundMe, Fundly, JustGiving i Facebook.

5.1 Kickstarter

KICKSTARTER
Kickstarter

Sluzbena web stranica: https://www.kickstarter.com/

Kickstarter je jedna od najpopularnijih web stranica za crowdfunding. Ima oko 15 milijuna pristasa i
nisku naknadu za pla¢anje/postotak novca prikuplijenog od crowdfunding kampanja. Smatra se
jednom od najboljih platformi za tehnoloske start-upove, kao i za umjetnost i dizajn. Potrebno je
znati kako se na Kickstarteru ¢eka 14 dana za prikupljanje novca, a akcija uplate traje otprilike 5 do 7
radnih dana. lako je odgovor na Kickstarteru neSto na Sto se moZe racunati, oni imaju ograni¢eno
vrijeme za podrsku putem e-poste. Takoder, vazno je naglasiti kako postoji Kickstarterov proces
odobrenja prilikom pokretanja prikupljanja sredstava.

5.2 Indiegogo

INDIEGOGO

Indiegogo
Sluzbena web stranica: https://www.indiegogo.com/

Indiegogo je jedna od najvecih platformi za crowdfunding dostupnih u cijelom svijetu i nudi Sirok
raspon mogucnosti ulaganja uz samo 5% naknade za platformu. Toplo se preporucuje
novoosnovanim tvrtkama opéenito i pocetnim tvrtkama u ranoj fazi. Indiegogo se vise specijalizirao

2 Crowdfunding. https://www.crowdfunding.com/
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za tehnologiju i hardverske proizvode. Nude redovitu podrSsku putem e-poste, ukljucujudi
marketinsku i podrsku za razvoj strategije kampanje.

5.3 GoFundMe
\_’( __
gofundme

GoFundMe
Sluzbena web stranica: https://www.gofundme.com/

GoFundMe je dobra platforma za crowdfunding, posebno za drustvene poduzetnike i neprofitne
organizacije sa samo 2,9% naknade za placanje/transakciju. Smatra se najboljom platformom za
ekoloske start-upove. Prema Crowdfundingu (n.d.), neke klju¢ne znacajke ove platforme su:
e Brzo povladenje sredstava, depoziti u prosjeku traju 2-5 radnih dana;
e Objasnjavanje i podrska u upravljanju racunima tijekom procesa prikupljanja sredstava i
donacija;
e Alati jednostavni za koriStenje koji ubrzavaju postavljanje kampanje (npr. mobilna aplikacija i
vrhunska funkcionalnost dodavanja korisnika);
e GoFundMe Giving Guarantee — u vrlo rijetkom slu¢aju da nesto pode po zlu s prikupljanjem
sredstava, donatori imaju pravo na 100% povrat svoje donacije3.

5.4 Fundly

Fundly

Sluzbena web stranica: https://fundly.com/

Fundly je napravljen kako bi pomogao neprofitnim organizacijama, dobrotvornim organizacijama i
klubovima u prikupljanju sredstava za razne svrhe. Zaposlenici mogu koristiti alat za izradu stranica za
donacije, ucitavanje slika i videozapisa te praéenje donacija. Sredstva prikupljena putem ove
platforme mogu se povuci u vrlo kratkom roku od 2-5 radnih dana. Podrska e-postom ogranic¢ena je u
usporedbi s drugim platformama.

5.5 JustGiving

JustGiving
JustGiving

Sluzbena web stranica: https://www.justgiving.com/

JustGiving je izvrsna platforma za osobnu upotrebu, pomaze u prikupljanju novca za osobne svrhe,
ljude u potrebi, klubove, skole i zajednice. Ima viSe od 22 milijuna pratitelja. JustGiving je zapoceo
2010. godine i tad je viSe bio usmjeren na podrzavanje dobrotvornih dogadaja u dobivanju financijske

3 Crowdfunding. (n.d.). https://www.crowdfunding.com/
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potpore putem online alata iz cijelog svijeta. Tijekom godina, JustGiving je izrastao u vecu platformu i
prosirio svoje poslovanje razvojem viSe kampanja za javno financiranje (crowdfunding). Medutim,
uvijek se drze svoje pocetne ideje kako sluze zajednici ne dopustajuéi da se kroz njih provode bilo
kakve politicke kampanje, bilo kakve nedokazane kampanje lijeCenja i bilo kakve kampanje koje bi
mogle neizravno nastetiti zajednici ili promovirati drustvenu isklju¢enost.

5.6 Facebook

facebook.

Facebook

Sluzbena web stranica: https://www.facebook.com/

Facebook se takoder moze koristiti za prikupljanje novca za razne svrhe i osobne ciljeve kako bi se
nekome pomoglo. lako nije tipi¢na platforma za crowdfunding, kao online alat za prikupljanje
sredstava uspjesno funkcionira i podrzava mnoge inicijative. Glavni nedostatak Facebooka je $to, iako
je vrlo popularan za prikupljanje sredstava, ne dopusta korisnicima iz cijelog svijeta kreirati
prikupljanje sredstava. Ako se koristi u dobrotvorne svrhe, Facebook ne namece nikakvu
transakcijsku naknadu. Crowdfunding (n.d.), istie sljedecée karakteristike Facebooka kao online alata
za prikupljanja sredstava:

¢ Sredstva se mogu povuci odmah, a depoziti traju 7+ dana;

¢ Neprofitne organizacije moraju prodéi kroz 24-satni postupak provjere dobrotvornih organizacija, sSto
usporava postavljanje;

* Ne postoji politika jamstva donatora®.

4 Crowdfunding. (n.d.). https://www.crowdfunding.com/
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6. Sponzoriranje objava, kolumni ili videa na YouTube kanalima

Sto je sponzorstvo?

Sponzorstvo je odnos na poslovnoj razini izmedu dviju strana, gdje davatelj resursa, sredstava ili
usluga podrzava u bilo kojem obliku odredenu organizaciju, pojedinca ili dogadaje. Sponzorstvo se
takoder smatra najmocnijim alatom u marketinskom spektru. Postoje Cetiri vrste sponzorstava, a sva
mogu pomoci u marketinskom planu:

- Financijska podrska
Uloga sponzora je prutZiti financijsku potporu organizaciji ili posebnom dogadaju dok promovira svoj
logo/brend. Postoji nekoliko pristupa tome, ukljucujuci izravno plaéanje prostorija, odgovarajuce
donacije, pokrivanje beZi¢nog interneta za dogadaj, pa ¢ak i pladanje osvjezenja. U biti, sponzor
razmjenjuje novac za prepoznatljivost brenda i oglasavanje.

- In-kind pokroviteljstvo
Umijesto financijske pomocdi, sponzor daje besplatne usluge ili proizvode. Ova donacija moZze varirati
od koristenja glazbene opreme za glazbeni dogadaj do osiguravanja hrane za festival ili tiskanja
plakata i letaka.

- Maedijsko pokroviteljstvo
Medijsko pokroviteljstvo je promicanje aktivnosti druge osobe putem medija. Ova promocija moze
biti u obliku objava na druStvenim mreZama, unosa na blogu i dijeljenja emitiranja. Lokalna
televizijska mreza moze pokriti dogadaj, generirajuci vrijednu medijsku pokrivenost.

- Marketinski partneri
Promotivni partneri, kao sto su medijski sponzori, obiéno ukljucuju pojedince poput utjecajnih osoba
na drustvenim mrezama i blogera koji promoviraju aktivnost ili dogadaj na nekoliko komunikacijskih
platformi. Kao rezultat toga, ti pojedinci mogu dobiti termin za govor na nadolazecoj konferenciji ili
imati koristi na neki drugi nacin.

Vrste sponzorstava na YouTubeu i proces

Sponzoriranje na YouTubeu moguce je za sve racune koji imaju angaZiranu publiku. YouTube
sponzorstva, takoder poznata kao sponzorirani sadrzaj, su videozapisi koji promoviraju tvrtku,
proizvod ili uslugu na suptilan nacin. Robne marke plaéaju YouTube sponzorstva novcem ili
proizvodom.
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llustracija: YouTube sponzorstvo (2023), lzvor: Passaris, C. (13. veljace, 2023). How to get sponsored on
YouTube. Clipchamp Blog. https://clipchamp.com/en/blog/how-get-sponsored-on-

youtube/#:~:text=Product%20sponsorships%2C%20affiliate %20sponsorships%2C%20and,video%20that%20a%2
Obrand%20sponsors

YouTuberi obi¢no rade s poduzeéima koja su relevantna za Zanr, teme i osobne interese njihovog
kanala, Sto rezultira sponzoriranim videozapisima koji privlace sljedbenike i ciljanu publiku.
Sponzoriranje na YouTubeu mogude je za sve racune koji imaju angaZiranu publiku. Postoje i nacini
da svoj kanal pripremite za sponzorstvo. Vazno je da svaki YouTuber bude svjestan smjernica
YouTubea, ima profesionalan racun, jasnu publiku i ima visokokvalitetne videozapise na svojim
kanalima.

Kakav je postupak sponzoriranja objave, kolumne ili videa na YouTubeu?

YouTube nudi vrlo jednostavnu proceduru za dobivanje placenog sponzorstva ili bilo koje vrste
plasmana proizvoda gledateljima. Organizacija ili pojedinac treba imati Google racun (koji je
automatski povezan s YouTubeom) kako bi sponzorirao sadrzaj na YouTubeu. Zatim samo trebate
slijediti proces od 6 jednostavnih koraka koji su sljededi:

1. Prijavljivanje u YouTube Studio (link: https://studio.youtube.com/);

2. Klik na odjeljak ,Sadrzaj“ — na lijevoj strani prozora;

3. Odabir ili postavljanje videa namijenjenog sponzorstvu;

4. Klik na opciju ,Vise“;

5. Klik na polje koje se nalazi pored recenice ,,Moj videozapis sadrzi placenu promociju kao Sto je
plasman proizvoda, sponzorstvo ili podrska.”;

6. Klik na ,,Spremi*“.
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7. Svijest o brendu (eng. brand awareness)

Ilustracija: Svijest o brendu, lzvor: Sumrak, J. (27. prosinac, 2022). 8 Foolproof Strategies to Increase Brand
Awareness in 2023. Foundr. https://foundr.com/articles/marketing/brand-awareness

Sto je svijest o brendu?
Svijest o brendu jedna je od komponenti vrijednosti brenda. Mjeri koliko dobro ciljana publika moze
prepoznati i razumjeti brend. Prilikom marketinga i promicanja poduzeca i proizvoda, osobito u
pocetnim fazama, vazno je izgraditi svijest o robnoj marki. Opcenito, postoje dvije vrste svijesti o
robnoj marki — potpomognuta i nepotpomognuta svijest o robnoj marki. Prema Qualtricsu (2022.),
nepotpomognuta svijest o marki je ono Sto se naziva prisje¢anjem marke, dok je potpomognuta
svijest o marki poznata kao prepoznavanje marke.

- Pamcenje brenda
Pamcenje brenda ono je Sto stvara vezu izmedu kategorije proizvoda i marke. Veéina ljudi moze
navesti tri primjera veze izmedu kategorije proizvoda i odredenog proizvoda. Neki se ljudi mogu
sjetiti pet, dok se drugi mogu sjetiti samo jednog. Ovaj odgovor pokazuje interes potrosaa za
kategoriju proizvoda.

- Prepoznavanje brenda
Prva vrsta svijesti o brendu je prepoznavanje brenda, koje se dogada kad potrosac prepozna brend.
Vjerojatnije je da ¢e kupci prepoznati boju ili logotip sa slovima.

Stvaranje i povecanje svijesti o brendu

lako danasnji digitalni svijet nudi razne savjete i trikove za povecéanje svijesti o brendu, najucinkovitiji
nacin za stvaranje i povecéanje svijesti o brendu je razviti solidan marketinski program koji je uskladen
sa strategijom brenda. Ovaj plan treba pailjivo napisati, implementirati, pratiti i evaluirati. Sama
strategija trebala bi uravnotezZiti kratkoro¢nu akviziciju i dugorocnu izgradnju brenda. Prema
Qualtricsu (2022.), kad se fokusirate na izgradnju svijesti o robnoj marki, integrirani pristup koji je
prilagoden vasoj publici donijet ¢e najbolje rezultate. To je zato Sto su u danasnje doba potrebe
kupaca nijansirane, postoji vise medijskih ku¢a i mnogo vise marki koje se natjeCu za pozornost. Na
taj ¢ete nacin modi doprijeti do svoje publike na vise mjesta®.

5 Brand Awareness: What Is It and How to Increase It in 2023. (13. prosinca, 2022). Qualtrics.
https://www.qualtrics.com/uk/experience-management/brand/brand-awareness/
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Stovide, Qualtrics (2022.) predstavlja neke od najée$¢ih taktika koje se koriste za podizanje svijesti o
brendu:

¢ Oglasavanje putem drustvenih medija, TV-a, web stranica i drugih alata;

e Stvaranje ucinkovite komunikacije i odnosa s javnosc¢u (PR) s medijima i utjecajnim osobama;

¢ Sponzorstvo raznih dogadanja koja omogucuju eksponiranje brenda;

e Stvaranje partnerstva;

¢ Sudjelovanje u dogadajima i upoznavanje novih ljudi;

o Aktivacije/pokretanja brenda;

* Program misaonog vodstva;

e Odredivanje prioriteta u radu na optimizaciji za traZilice (SEO)°.

6 Brand Awareness: What Is It and How to Increase It in 2023. (13. prosinac, 2022.). Qualtrics.
https://www.qualtrics.com/uk/experience-management/brand/brand-awareness/
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8. Storyboard

Izvor ilustracije: https://www.wyzowl.com/what-is-a-storyboard/

Sto je storyboard?

Storyboard je alat za vizualno planiranje koji pomaze organizirati cilj pripovijesti ili pisanja. Stvaranje
"storyboarda" pomodu specijaliziranog softvera ucinkovit je nacin prezentiranja informacija na
vizualno privlacan nacin. Storyboards koriste linearni niz celija koje su idealne za pripovijedanje,
objasnjavanje procesa i ilustriranje prolaska vremena. U osnovi, ploCe scenarija sastoje se od niza
crteza koji ilustriraju kljuéne tocke i pricaju pri¢u. Razbijanje price na manje upravljive dijelove
omogucuje autoru usredotociti se na svaku celiju bez ometanja. Ovaj pristup osigurava dosljednost
pisanja i priopéenje na jasan i koncizan nadin. Storyboarding je takoder koristan nacin prenosenja
ideja publici tijekom procesa planiranja.

Vrste storyboardova

Tradicionalni storyboard

Skice se crtaju na papiru olovkom. Ova se metoda koristila na pocetku video produkcije i filmske
industrije kad drugi alati jednostavno nisu bili dostupni.

Thumbnail
Svaki okvir mora biti paZljivo nacrtan u ovom stilu. Ovaj stil scenarija toliko je detaljan i dobro
osmisljen da proizvodni proces postaje jednostavan.

Digitalni

Digitalni storyboardovi izraduju se pomodu specijaliziranog softvera. Ovo je moderan nacin koji
omogucuje da proces zapocne s jednostavhom plo¢om scenarija za ilustraciju prve ideje, a zatim
dodaje sve vise i viSe sloZenosti dodavanjem glasa i drugih aspekata.

Sto je ukljuéeno u storyboard?
Najbolji storyboard obicno ukljucuje sljedeée elemente:
e Aspect Ratio koji predstavlja odnos izmedu Sirine i visine slike.
e Kadar koji definira Sto se dogada u jednoj tocki vase price.
e Snimka kao niz kadrova.
e Grube skice, crtezi za svaki kadar.
e Scenarij kao jedna od glavnih polaznih to¢aka u stvaranju storyboarda.
¢ Voiceover glas koji objasnjava Sto se dogada na storyboardu.
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Alati za storyboard

Alati potrebni za izradu storyboarda razlikovat ¢ée se ovisno o vrsti storyboarda koja se razvija. Za
skicirane scenarije potrebni su komadi papira, a postoje i mrezni predlosci koji sadrze razli¢ita polja u
koja kreator moze pisati. Za animirane scenarije postoji poseban softver koji se moZe koristiti za
stvaranje sloZenije price, kao Sto je Adobe lllustrator za razvoj vizualnih prikaza i Google Slides za
izradu prezentacija. Postoji mnogo alata i softvera za izradu ploc¢a scenarija i ovisno o uredaju kao i
proracunu, moZete odabrati izradu plo¢a scenarija pomodu alata predstavljenih na ovom popisu:
Storyboarder: https://wonderunit.com/storyboarder/

Plot: https://theplot.io/

StudioBinder: https://www.studiobinder.com/

Milanote: https://milanote.com/

Miro: https://miro.com/

Boords: https://app.boords.com/signup

FrameForge: https://www.frameforge.com/

Storyboard Quick: https://www.powerproduction.com/storyboardquick/index.html
Camera-Storyboard: https://itunes.apple.com/us/app/camera-
storyboard/id1176392577?mt=12

Storyboard Fountain: http://storyboardfountain.com/

Panel Forge: https://www.panel-forge.com/

Storyboard That: https://www.storyboardthat.com/

Toon Boom Storyboard Pro: https://www.toonboom.com/products/storyboardpro

Canva: https://www.canva.com/create/storyboards/

Make Storyboard: https://makestoryboard.com/

MovieStorm: http://www.moviestorm.co.uk/

VVVVVVYVYYVY
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9. Video pitch (predstavljanje ideje pomocu videa)

T

Izvor ilustracije: https://articles.bplans.com/where-to-get-feedback-on-your-business-pitch/

Videozapisima se promoviraju ideje i proizvodi u znatno kracem vremenu. Kad govorimo o pojmu
videa, u osnovi se misli na marketinski video. Reklamni videi danas su vrlo popularni, ambiciozni
vlasnici tvrtki koriste razli¢éite metode za promociju svojih proizvoda i ideja. Neke od tih strategija
uklju€uju generiranje video prezentacije, koriStenje web stranice ili aplikacije ili stvaranje
demonstracije proizvoda.

Videozapisi su korisni za prikupljanje sredstava, posebno za nove tvrtke. Takoder su korisni kad se
nova ideja predstavlja nadredenom ili kad se predlaze odredeni proizvod ili usluga investitorima.
Videozapisi se mogu koristiti za predstavljanje nove ideje tvrtke ili za gotovo sve druge svrhe gdje
postoji potreba za pridobivanjem paznje i podrske publike kako bi im se ideja svidjela.

Postoji nekoliko savjeta kojih se trebate pridrzavati prilikom izrade videozapisa:

¢ Neka bude kratko i jednostavno. Neka vasa prezentacija traje oko 5 minuta kako biste izbjegli
gubitak interesa ljudi i omogucili im da jednostavno uklope vasu prezentaciju u svoje vrijeme
pregledavanja weba.

¢ Ukljudite klju¢ne informacije kao Sto je: zasto je vasa ideja/proizvod najbolji.

e Koristite opipljive dokaze kao Sto su fotografije, videozapisi vaseg rada, svjedocanstva drugih,
itd. Stvorite vizualni prikaz onoga za $to se zalaZete.

e Koristite titlove kako biste izbjegli zabunu.

e Smislite sjajno otvaranje kako biste bili sigurni da ¢ete privuéi pozornost od samog pocetka.
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10. Blogiranje
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Izvor ilustracije: https://city-dog.cz/business/swsol/qetting-started-with-blogging-org/

Blogiranje je pocelo kao specifican nacin na koji pojedinci objavljuju svoje pri¢e u stilu vodenja
dnevnika. Medutim, ubrzo se poceo integrirati u web stranice mnogih tvrtki. Blogiranje se istice
redovitim objavama, neformalnim jezikom i moguénostima za ukljucivanje ditatelja i stvaranje
razgovora. Danas je vrlo popularan u poslovnom svijetu, kao i veéina internetskih novina, a mnogi su
poduzetnici shvatili marketinski potencijal bloga. Blog se ne mora koristiti samo za oglasavanje tvrtke,
vec se moze koristiti i za pokretanje ku¢nog posla.

Kako poceti s blogiranjem?

Odabir platforme koja ¢e najbolje funkcionirati za blogiranje jedan je od glavnih koraka koje trebate
poduzeti prije pokretanja bloga. NajviSe se preporucuju samostalne platforme. WordPress je
najpopularniji, dok se za nove blogere preporuca Bluehost jer nudi besplatno ime domene i kad
blogeri odluce prestati koristiti njihove usluge, vrac¢aju novac u roku od 30 dana.

WORDPRESS  : bluehost

Sluzbene web stranice:
» WordPress: https://wordpress.com/
> Bluehost: https://www.bluehost.com/

Prednosti i nedostaci blogiranja
Blogiranje se danas smatra vrlo fleksibilnim nacinom i odlicnom opcijom za ljude koji Zele biti
Lifestyle poduzetnici, ali naravno, kao i svaka druga platforma, ima svoje prednosti i nedostatke.

Prednosti
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e Dobar za SEO: Ucestalost kojom se blogovi aZuriraju prepoznatljiva je znacajka, a svjeii
sadrzaj pomaze u poboljsanju SEO performansi web stranice.

e (Odrzava kontakt s kupcima: postovi na blogu izvrsna su opcija za informiranje potrosaca i
klijenata o tome Sto se dogada, informiranje o novim ponudama i davanje savjeta.

e Gradi odnose sa klijentima: blogovi omogucuju ljudima objaviti komentare i komunicirati s
blogerima. Ova vrsta angaZmana i interakcije povecava Sanse za stvaranje boljeg odnosa koji
moze dovesti do kupnje.

e Dodatniizvor prihoda: uspjesni blogovi mogu sami generirati prihod.

Nedostaci
e Oduzima puno vremena: uspjeh blogiranja ovisi o vrac¢anju ljudi na stranicu, a oni se vradaju
samo kad postoji novi sadrzaj za Citanje.
¢ Stalno zahtijeva nove ideje: objavljivanje viSe puta tjedno bit ¢e neucinkovito ako ideje nisu
nove i intrigantne.
e Isplata kasni: jedan od najfrustrirajuéih aspekata blogiranja je taj sto oduzima puno vremena
s malom isplatom u pocetku. Izgradnja Citateljstva zahtijeva vrijeme.
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11. Kreiranje ,rich” materijala (e-knjige, tablice, infografike,
testovi, tutorijali, usporedbe, itd.) u DDP

Izvor ilustracije: https://www.brafton.com.au/blog/creation/rich-content/

Sto je ,rich” sadrzaj?

»Rich” sadrZaj je bilo koja vrsta medija kao Sto su video, audio i grafika koji nadahnjuje potrosace
angazirati se i stupiti u interakciju s osnovnim proizvodom/uslugom. Zbog toga vidite bijele
tekstualne oglase kao i zaslone sa Zivopisnim vizualnim prikazima za pobolj$anje angaZmana publike.’

Postoje razli¢ite vrste ,rich" medijskog sadrzaja, ukljucujuci videozapise web stranica, slike drustvenih
medija, infografike, podcaste i GIF-ove. Prijenosi uZivo s relevantnih webinara joS su jedan izvor
sjajnog sadrzaja. ,Rich” sadrzaj moZe biti mocan alat za poboljsanje digitalne komunikacije i stvaranje
korisnickog iskustva koje je prirodno poput interakcije s prijateljima ili obitelji. Kako se ponasanje
potroSaca mijenja u sve digitalnijem svijetu, brendovi moraju biti dostupni kroz sve moguce
komunikacijske kanale. S mnostvom komunikacijskih opcija koje su im dostupne, kao Sto su aplikacije
za razmjenu poruka, live chat, mreze drustvenih medija, video chat i telefon, web korisnici ocekuju
brzu vezu sa svojim omiljenim markama i odgovore koji su autenti¢ni i ugodni u svakoj fazi kupnje.

»Rich” materijali u digitalnom drustvenom poduzetnistvu

»Rich” materijali igraju kljuénu ulogu u digitalnom drustvenom poduzetnistvu buduéi da mogu
pridonijeti uspjehu i rastu digitalnog poslovanja koriStenjem videa, slika, podcasta, infografike i
interaktivnih elemenata. Konkretno, koristenje ovih alata i metoda moZe doprinijeti sljede¢em:

e Angazman korisnika: "rich" sadrZaj moze brze privuci pozornost publike jer ukljucuje razlicite
vrste medija, a ne samo obican tekst.

¢ Mogucnost dijeljenja: koristenje ,rich” sadrzaja poveéava moguénost da imate viSe sadrzaja
koji se moze dijeliti na drustvenim mrezama jer sam sadrzaj nudi povecanu vidljivost brenda i
privlacenje novih kupaca.

e Prednosti SEO: ukljucivanje ,rich” sadrzaja moZe poboljsati rangiranje u trazilicama i pruziti
bolje korisnicko iskustvo, Sto dovodi do razlic¢itih prednosti SEO-a.

e Uspostavljanje autoriteta: pruZanje vrijednog i dobro istrazenog sadrZaja moze predstaviti
digitalne poduzetnike kao strucnjake u svom podrucju, moze izgraditi vjerodostojnost,
lojalnost i povjerenje kod novih i starih kupaca.

e Rich” sadrzaj moZze pomo¢i u edukaciji kupaca o proizvodu ili usluzi kroz ilustrativne metode
koje vode do informiranijih i zadovoljnijih kupaca. SadrZaj obi¢nog teksta nije uvijek privla¢an
za obrazovne svrhe.

e Pripovijedanje: pripovijedanje je jo$ jedan vazan element za svakog poduzetnika da povezZe
klijente s idejom koja stoji iza poslovanja i ciljevima koje podupire. S bogatim sadrzajem,

7 What Is Rich Content? - Gepard PIM. https://gepard.io/glossary/what-is-rich-content
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digitalni drustveni poduzetnici osnaZeni su ispri¢ati svoju priu o brendu na impresivniji i
zadivljujuci nacin, stvarajuci emocionalne veze s publikom.

e Konkurentska prednost: ovo je jedan od klju¢nih aspekata svake tvrtke za opstanak i uspjeh
na trzistu na kojem posluje. Ukljucivanje raznih "rich" materijala u njihovu marketinsku
strategiju moZe dati digitalnim poduzetnicima konkurentsku prednost u odnosu na
konkurente koji koriste samo tekstualni sadrzaj.

Kako proizvesti visokokvalitetan sadrzaj

Misija svake tvrtke je pruziti jedinstven i kvalitetan sadrZaj. MoZe se zapoceti istrazivanjem ciljane
publike i analizom koju vrstu "rich" sadrzaja preferiraju, bilo da se radi o fotografijama, videozapisima
ili animiranim GIF-ovima. Demografsko istraZivanje takoder mozZze pomodi organizaciji odrediti pravi
ton ,,rich” sadrzaja koji ¢e potaknuti angazman kupaca.

Kad koristiti ,,rich” sadrzaj?

,Rich” sadrzaj moze se koristiti u svim fazama interakcije s korisnicima. Virtualni obilasci, slike visoke
razlucivosti, tablice na licu mjesta mogu pomodi u povecanju vidljivosti proizvoda i pomoc¢i kupcima
bolje ih razumijeti.
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12. Product Hunt

Product Hunt

Sluzbena web stranica: https://www.producthunt.com/

Sto je Product Hunt?

Product Hunt je platforma koju pokreée zajednica na kojoj kreatori proizvoda i marketinski stru¢njaci
mogu predstaviti svoje proizvode publici koja je upuéena u tehnologiju. Zajednica glasuje i recenzira
proizvode, dajuci i pohvale i povratne informacije, a oboje su kljuéni sastojci u ranim fazama razvoja
proizvoda®. Ljudi mogu pronaéi neke od najnovijih aplikacija, hardverskih i softverskih proizvoda na
Product Huntu. Mnogi izumitelji i poduzetnici koriste platformu za ucinkovito lansiranje svojih novih
proizvoda, a ostali ¢lanovi zajednice prate proizvode i sudjeluju u njihovom rangiranju.

Tko ga moze koristiti?

Svatko moze koristiti Product Hunt, ali platforma sadrzi tri primarne vrste korisnika: ¢lanove, lovce i
kreatore. Svatko tko se pridruzi platformi postaje ¢lan. Vecina ¢lanova jednostavno koristi platformu
za otkrivanje najnovijih proizvoda. Lovci su korisnici koji objavljuju proizvode kako bi ih drugi lakse
pronasli, dok su proizvodaci oni koji proizvedu proizvod i potom ga plasiraju na platformu.

Kako postati proizvodac?

Proces je vrlo jednostavan. Prvo je potrebno kreirati osobni racun, nakon cega korisnik mora slijediti
nekoliko koraka. Kako biste ponudili novi proizvod koji su razvili korisnici na Product Huntu, kliknite
narancasti gumb ,Posalji“ u gornjem desnom kutu pocetne stranice, unesite URL proizvoda, a zatim
kliknite ,,PocCetak”. Na sljedecoj stranici korisnik treba dati informacije o proizvodu kao $to su naziv,
slogan, poveznice, opis i odabrati odredene teme za kategorizaciju.

8 How to Launch a Product on Product Hunt - A Step by Step Guide - Userpilot. https://userpilot.com/blog/how-
to-launch-a-product-on-product-hunt/
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13. Quora

QQuora

Sluzbena web stranica: https://www.quora.com/

Quora je web stranica za pitanja i odgovore koja je pokrenuta 2009. godine i ima vise od 300 milijuna
korisnika. Zbog velike vaznosti u pretrazivanju, smatra se korisnim mjestom za povecanje svijesti o
tvrtki odgovarajuéi na pitanja korisnika. Quora je platforma na kojoj korisnici mogu postavljati i
odgovarati na pitanja o razli¢itim temama. Zajednica je vrlo posveéena dijeljenju znanja, a platforma
ima dobru reputaciju jer pruza visokokvalitetne odgovore. Korisnici mogu pratiti teme ili druge
korisnike kako bi bili u toku s najnovijim raspravama, a platforma ukljucuje znacajku blogiranja i
sustav glasovanja za odgovore. Quora pruza mocan alat za ucenje, dijeljenje znanja i ukljucivanje u
promisljene rasprave s ljudima iz cijelog svijeta.

Kako postati korisnik?
Lako se pridruziti platformi Quora. Sve $to je potrebno od pojedinca/tvrtke je registrirati se na
platformu i poceti odgovarati na pitanja. Stranica se uglavhom samo-moderira, glasanjem "za" za
izvrsne odgovore i "protiv" za spam/lose odgovore koji tako postaju manje vidljivi. Clanovi Quore
takoder mogu prijaviti uvredljive ili nezeljene odgovore. Quora ima moderatore koji pregledavaju
poslane odgovore. Kako biste postali korisnik trebate slijediti ove jednostavne korake:
1. Kreiranje naloga: registrirajte se putem e-poste, Google ili Facebook racuna.
2. Podesavanje profila: dodajte profilnu sliku, biografiju i interese.
3. PronalaZenje tema: trazenje tema koje zanimaju poduzetnika ili praéenje specificnih tema i
problema kako bi ostali u tijeku.
4. Postavljanje pitanja: stvaranje novog pitanja s jasnim i sazetim naslovom i pruZanjem
konteksta.
5. Odgovaranje na pitanja: pregled pitanja i davanje korisnih i detaljnih odgovora.
6. Glasanje za ili protiv: digitalni drustveni poduzetnik moze glasati za ili protiv odgovora kako bi
pokazao njihovu kvalitetu.
7. Pradenje korisnika: pratite druge korisnike kako biste vidjeli njihova pitanja i odgovore.
8. Objavljivanje postova: koristenje znacajke blogiranja Quore za dijeljenje znanja i uvida o
odredenim temama.

Korisnost Quora u digitalnom drustvenom poduzetniStvu

Quora.com vazan je za digitalno drustveno poduzetniStvo jer pruza priliku za povecanje svijesti o
brendu, stvaranje potencijalnih kupaca, povezivanje/umrezavanje s drugim subjektima u njihovoj
industriji, provodenje istraZzivanja trziSta i poboljSanje SEO-a. Odgovarajuci na relevantna pitanja
vezana uz njihovu djelatnost na platformi Quora, digitalni drustveni poduzetnici mogu se pozicionirati
kao lideri i privuci potencijalne kupce koji su zainteresirani za njihove proizvode ili usluge. Osim toga,
Quora pruza platformu za poduzetnike kako bi se povezali s istomisljenicima i dobili uvid u slabosti i
izazove svoje ciljane publike.
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14. Beta List

mmmm BETA LIST
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Sluzbena web stranica: https://betalist.com/fag#what is betalist

Beta List je web stranica koja posjetiteljima omogucéuje pronalazenje i rani pristup najnovijim
internetskim start-up poduzeéima. Omoguéuje poduzetnicima reklamirati svoj start-up skupini ranih
korisnika koji Zele dati povratne informacije. Ova se platforma smatra dobrim mjestom za
povezivanje s klijentima, a pocetnicima pruza resurse i alate za uspjeh, ukljucujuéi bilten, oglasnu
ploCu i bazu resursa. Platforma koristi selektivan odabir i proces pripreme kako bi osigurala
predstavljanje svih visokokvalitetnih proizvoda. To moze pomodi start-up poduzeéima kako bi postali
izloZeni, dobili povratne informacije i povezali se s potencijalnim kupcima i investitorima.

Kako se oglasavati na Beta List kao pocetnik?

Start-up poduzeca trebaju biti iz tehnoloske sfere jer je Beta List platforma usmjerena na tehnologiju.
Svaki start-up ima dvije prilike za predstavljanje. Jednom prije lansiranja novog proizvoda i jednom
tijekom lansiranja proizvoda. Izmedu dva predstavljanja trebalo bi pro¢i barem nekoliko tjedana.
Jedna doista vazna napomena jest kako proizvod treba biti nedavno lansiran ili onaj koji joS nije
promoviran. Malo je vjerojatno kako c¢e proizvodi koji su veé dobili malo medijske paznje biti
prihvaceni.

Pocetak rada na Beta List vrlo je jednostavan i obuhvaca sljedece korake:

1. Kreiranje naloga: za koriStenje Beta List, svaka fizicka/pravna osoba mora kreirati racun.
Racun se moze stvoriti pomocu valjane adrese e-poste ili racuna na drustvenim mrezama.

2. Podnosenje zahtjeva za recenziju proizvoda: nakon kreiranja racuna, poduzetnik moZze
podnijeti zahtjev za recenziju proizvoda. Treba priloZiti detaljan opis, fotografije i
videozapise.

3. Cekanje na proces pregleda: predloZeni proizvod prolazi kroz proces pregleda i to radi
relevantni tim platforme Beta List. Ako je proizvod odabran, bit ¢e predstavljen na web
stranici i u biltenu.

1. Komunikacija sa zajednicom: Nakon Sto je proizvod predstavljen na web stranici i dostupan
svima, poduzetnik ima priliku komunicirati sa zajednicom odgovarajuéi na komentare i
povratne informacije kako bi stekao vrijedne uvide.

4. Koristenje drugih resursa Beta List platforme: preporucuje se da poduzetnik u potpunosti
iskoristi prednosti platforme Beta List kao $to su baza resursa i oglasna plo¢a za promicanje
svog digitalnog drustvenog poduzeca.

5. Povezivanje s ulagacima i kupcima: znajuéi kako Beta List ima veliku publiku ulagaca i ranih
prihvacanja, poduzetnik bi trebao aktivno koristiti ovu platformu za povezivanje s
potencijalnim kupcima i ulagacima koji mogu podrzati njihovo digitalno poslovanje i pomodi
im u rastu.
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15. Online trgovina / internetske trgovine za DDP

Izvor ilustracije: https://ewm.swiss/en/blog/future-e-commerce-what-trends-we-need-look-out

Sto je platforma za online trgovinu?

Platforma za internetsko trgovanje softver je koji internetska tvrtka koristi za upravljanje svim svojim
potrebama kupnje i prodaje. Uredivanje stranica proizvoda, recenzije, transakcije, primanje narudzbi,
korisni¢ka podrska i povrat proizvoda samo su neki od primjera tih potreba.

15.1 6 najboljih platformi za online trgovinu

Shopify — za brzo pokretanje i rad.

Shopify postoji vise od 16 godina s gotovo cCetiri milijuna internetskih trgovina i smatra se odlicnom
opcijom za mala poduzedéa koja zele brzo pokrenuti internetsku trgovinu. Proces registracije vrlo je
jednostavan - korisnik se moZe prijaviti na probni period, bez kreditne kartice, na 14 dana tijekom
kojih moZze koristiti prvu verziju trgovine. Nakon toga, onboarding ¢arobnjak za integraciju vodi vas
kroz proces dodavanja artikala, promjene izgleda trgovine, povezivanja vlastite domene i postavljanja
za prihvacanje plac¢anja. Dakle, ¢ak i ako osoba nikada prije nije napravila web stranicu, nece se
izgubiti u Shopifyjevoj jednostavnoj web aplikaciji. Sve je dobro oznaceno, a upute za postavljanje su
opseZne.

Shopify nudi 11 besplatnih tema i viSe od 100 premium tema pocevsi od 180 USD i vise. Takoder,
moZete birati izmedu preko 1300 predloZzaka na ThemeForestu ili unajmiti profesionalnog dizajnera
koji je ve¢ upoznat s platformom da izradi prilagodeni predlozak za vas. Ako odabrana tema nije
integrirana s Shopifyjem, u trgovini aplikacija mozete otkriti prosirenje, dodatak ili uslugu koja to cini.
To moZete uciniti tako da odete na apps.shopify.com i odaberete aplikaciju te kliknete ,Dodaj”
aplikaciju.

Square - za osobnu i online prodaju.

Square je jedna od najboljih opcija za male tvrtke koje Zele prodavati osobno, na primjer na trznici ili
obrtnickom sajmu, kao i online. Svim online i offline narudZbama upravlja se s jedne nadzorne ploce,
¢ime se eliminira potreba za mijenjanjem aplikacija, trazenjem podataka o klijentima pomocu
pojedinacnih proracunskih tablica ili naknadnim ru¢nim unosom stavki.

Square ima jedan od najboljih onboardinga u industriji. Nakon prijave slijedi razgovor koji je potrebno

popuniti detaljima i zahtjevima vezanim uz organizaciju/tvrtku koji ¢e pomoci u postavljanju svih
postavki koje odgovaraju tim zahtjevima. Square olakSava prodaju artikala na temelju preferencija
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kupaca. Ovisno o potrebama, korisnici mogu izraditi jednu stranicu za kupovinu, stranicu za kupovinu
na Instagramu ili opseznu web stranicu i internetsku trgovinu. Zadana tema takoder ¢e se promijeniti
kako bi odrazavala poslovnu kategoriju koju je odabrao korisnik.

Ecwid by Lightspeed za pocetak s besplatnim planom koji prati rast

Ecwid se smatra jednim od najboljih mjesta za pokretanje online trgovine s minimalnim pocetnim
izdacima. Ecwid nudi besplatan plan koji vam omogucuje prodaju prvih 10 proizvoda bez ikakvih
troskova, a nakon Sto tvrtka pocne stvarati prihod, uvodi se naknada pocevsi od 14 USD mjesecno.
Takoder, nema dodatnih transakcijskih naknada, tako da se ne gubi zarada zbog skrivenih naknada.

Tijekom registracije, Ecwid nudi opciju integracije postojece trgovine na platformama kao S$to su
WordPress, Weebly, Drupal. Nadzorna ploca prikazuje velik i sveobuhvatan popis koraka koji vas vode
kroz proces postavljanja stranice, dodavanja vasih prvih proizvoda, lokaliziranja vase trgovine i
odlucivanja o tome kako distribuirati i biti plaéeni za svoju robu.

BigCommerce — za prodavace na veliko

BigCommerce uglavnom koriste multinacionalne tvrtke. Platforma je namijenjena tvrtkama koje ve¢
puno prodaju, bilo u koli¢ini ili novcu. Nudi mogucénost razvoja i odrzavanja trgovine s bilo kojeg
mjesta ako korisnik ima pristup web pregledniku i internetu. Jos jedna prednost ove platforme je sto
nudi brojne konfigurabilne predloske koji pomazu u dizajniranju online trgovine. Bez obzira na artikle
koje korisnici Zele prodati, BigCommerce ée olaksati njihovo izlaganje i pruziti mnostvo ucinkovitih
alata koji ¢e ih prodati online publici.

WooCommerce — za dodavanje kosarice za kupnju na postojec¢u WordPress stranicu

WooCommerce je fleksibilno softversko rjeSenje otvorenog koda izgradeno za WordPress web
stranice. Koristi se uglavnom za izradu online trgovina. S ovim softverskim rjeSenjem, svatko moze
pretvoriti svoje uobicajeno web mjesto u potpuno funkcionalnu internetsku trgovinu, sa svim
potrebnim znadajkama za online kupnju’. WooCommerce takoder omogucuje korisnicima
jednostavno upravljanje njihovim online trgovinama, od postavljanja prikaza proizvoda i upravljanja
narudZbama, do prihvadanja nekoliko razli¢itih kanala placanja.

Ovo rjeSenje besplatno je za koriStenje! Korisnici mogu jednostavno preuzeti WooCommerce dodatak
iz sluZzbenog direktorija dodataka za WordPress. Jedan od razloga zasto mnoge tvrtke biraju
WooCommerce je taj Sto takoder ima sucelje prilagodeno pocetnicima, tako da korisnici ne moraju
biti IT ili struénjaci za kodiranje da bi zapoceli.

Wix — za izgradnju kompletne stranice

Wix se smatra najboljom opcijom za izradu cjelovite web stranice gdje je internetska trgovina dio
web stranice i odli¢na je opcija za mala i srednja poduzeca. Sama stranica vrlo je jednostavna za
koristenje. Prvo, korisnik treba odabrati koju vrstu web stranice Zeli izraditi i koncepte na temelju
kojih ¢e web stranica pomodi korisnicima da posjete stranicu. Postoji Sirok raspon opcija koje korisnici
mogu odabrati na temelju teme koju tvrtka pokriva. Wix svojim korisnicima daje besplatnu platformu
za implementaciju ideja po Zelji. Takoder, nudi mnoge gotove predloske za koristenje prema izboru
korisnika. Ono $to Wix Cini inovativnim rjeSenjem je i opcija umjetne dizajnerske inteligencije koja
dizajnira web stranicu s malo ljudske logike.

9 Sellcloud Managed WordPress Server Ready in Minutes, Spin Unlimited. https://sellcloud.io/
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16. Koristenje stranica drustvenih mreZa (Facebook, Twitter,
LinkedIn, TikTok) za prednosti drustvenog kapitala DDP starijih i
odraslih s invaliditetom

Internetske zajednice kao Sto su Facebook, Twitter, LinkedIn, TikTok i mnoge druge iz temelja su
promijenile nacin na koji komuniciramo i kakvu interakciju imamo jedni s drugima. Ove platforme
omogucile su istomisljenicima iz cijelog svijeta povezati se, komunicirati i dijeliti informacije u
stvarnom vremenu. S eksponencijalnim rastom korisnika interneta, stranice drustvenih mreza postale
su vitalni aspekt drustvenog Zivota ljudi. Ljudi koriste ove platforme za komunikaciju, izgradnju
odnosa, dijeljenje ideja i suradnju s drugima koji dijele sliche interese. Ove online zajednice nude
osjecaj pripadnosti i pruzaju priliku ljudima da se poveZu i suraduju s drugima koje inace ne bi imali
priliku upoznati.

Ove su platforme, takoder, imale znacajnu ulogu u Sirenju informacija i vijesti. Drustveni mediji
postali su glavni izvor vijesti i informacija za mnoge ljude. Omogucuju pojedincima ostati informirani
o aktualnim dogadajima, podijeliti svoje perspektive i sudjelovati u raspravama s drugima. Drustveni
mediji su na mnogo nacina demokratizirali pristup informacijama, dopustajuéi svakome s
internetskom vezom da podijeli svoj glas i perspektivu.

16.1 Kako se stranice drustvenih mreza mogu koristiti za prednosti
drustvenog kapitala?

Drustveni kapital moze se kategorizirati kao povezujudi ili premoséujuéi. Povezujuéi drustveni kapital
obi¢no ukljucuje bliske odnose s obitelji i prijateljima, dok se premoséujuéi drustveni kapital odnosi
na lezernije veze izmedu pojedinaca. U kontekstu stvaranja odnosa, povezujuéi drustveni kapital
opéenito ima vedi pozitivan ucinak jer potice snazne, dugotrajne veze. Nasuprot tome, premoséujudi
drustveni kapital tezi stvaranju slabijih, kratkoroc¢nih veza.

Sirok raspon korisnih drudtvenih ishoda ¢esto je povezan s dru$tvenim kapitalom. Kako pojedinci
dijele informacije, oni postaju sve bolje upoznati s temama kao Sto su financijska trziSta, javno
zdravstvo, religija, vrhunska tehnologija, bolesti, drustvena pitanja itd. Drustveni kapital, takoder,
povecava vjerojatnost kolektivnog djelovanja protiv drustvenih problema ili u potpori razlicitim
ciljevima. lako postoji moguénost zloporabe, opcenito se smatra da drustveni kapital ima pozitivan
utjecaj na drustvo.

Platforme drustvenih mreza igraju znacajnu ulogu u poticanju drustvenog kapitala. Povezujudi
istomisljenike, ove platforme olakSavaju rasprave o zajednickim interesima i pomazu u uspostavljanju
i odrzavanju odnosa. Na ovaj nacin, stranice za druStveno umreZavanje pridonose izgradnji i
povezivanja i premoséivanja drustvenog kapitala olakSavajuci ljudima pristup informacijama jedni o
drugima i izgradnju znacajnih veza. U konacnici, primarni utjecaj stranica drustvenih mreZa na
drustveni kapital lezi u pojednostavljivanju procesa stjecanja znanja i njegovanju odgovarajucih
odnosa.

16.2 KoriStenje Facebooka, Twittera, LinkedlIna, TikToka za prednosti
drustvenog kapitala DDP starijih i odraslih s invaliditetom

Facebook, Twitter, LinkedIn i TikTok obicno koriste digitalna i drustvena poduzeca za promicanje
svoje robne marke / brenda i interakciju sa svojom publikom. Svaka platforma ima svoje prednosti i
moze se koristiti na razliCite nacine za postizanje razliCitih ciljeva. Sljedece ukratko predstavlja kako
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se ove platforme mogu koristiti za dobrobit drustvenog kapitala digitalnih drustvenih poduzeca
starijih osoba i osoba s invaliditetom.

Facebook:

e Stvaranje i upravljanje grupama istomisljenika za povezivanje starijih i osoba s invaliditetom s
vrS§njacima i mreZzama podrske.

¢ Dijeljenje relevantnih ¢lanaka, videa i izvora koji se odnose na zdravstvenu skrb,
pristupacnost, financijsku potporu i drugo.

e Organiziranje dogadaja uzivo, kao sto su sesije pitanja i odgovora, konferencije, webinari ili
radionice, kako bi se privukla publika i pruzile vrijedne informacije ili vjestine.

e Koristenje alata za oglaSavanje za dosezanje vece publike i podizanje svijesti o potrebama i
pravima starijih osoba i odraslih osoba s invaliditetom te njihovom sudjelovanju u digitalnom
poduzetnistvu.

Twitter:

¢ Dijeljenje sazetih, pravovremenih informacija o najnovijim vijestima, dogadajima i resursima
relevantnim za starije osobe i odrasle osobe s invaliditetom.

e Koristenje hashtagova za pridruZivanje i stvaranje razgovora o odredenim temama, kao sto
su pristupacnost, zdravstvena skrb ili prava osoba s invaliditetom.

e Povezivanje s utjecajnim ljudima, organizacijama i kreatorima politika radi zagovaranja
potreba i prava starijih i osoba s invaliditetom.

e Retweetanje i ukljucivanje u relevantan sadrzZaj drugih korisnika kako bi se potaknuo osjecaj
zajednice i pripadnosti.

Linkedin:

e Stvaranje profesionalne mreze za starije osobe i odrasle osobe s invaliditetom, omogucujuci
im da se poveZu s potencijalnim poslodavcima, partnerima ili mentorima.

¢ Dijeljenje oglasa za posao, mogucnosti volontiranja i obrazovnih resursa prilagodenih
potrebama starijih osoba i odraslih osoba s invaliditetom.

e Objavljivanje ¢lanaka i sadrZaja o vodenju koji predstavljaju vjesStine, talente i doprinose
starijih osoba i odraslih osoba s invaliditetom u podruéju rada.

e Sudjelovanje s tvrtkama, organizacijama i stru¢njacima za promicanje uklju€ujucih praksi i
politika zaposljavanja.

TikTok:

e Stvaranje i dijeljenje kratkih, zanimljivih videa koji obrazuju, informiraju ili zabavljaju starije
osobe i odrasle osobe s invaliditetom.

e Koristenje TikTok algoritma za dosezanje Sire publike i podizanje svijesti o potrebama i
pravima starijih osoba i odraslih osoba s invaliditetom.

e Suradivanje s utjecajnim osobama, zagovornicima i kreatorima sadrZaja kako bi se pojacale
poruke i potaknulo osjecaj zajednistva.

e Sudjelovanje u popularnim izazovima ili hashtagovima za angaziranje publike i promicanje
pozitivnog, ukljuéujuceg okruzenja.
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Outreach Hannover e.V., Njemacka

Outreach
Hannover

Sufinancira
Europska unija

Financirano sredstvima Europske unije. Izneseni stavovi i miSljenja su stavovi i
miSljenja autora i ne moraju se podudarati sa stavovima i misljenjima Europske unije
ili Europske izvrSne agencije za obrazovanje i kulturu (EACEA). Ni Europska unija ni
EACEA ne mogu se smatrati odgovornima za njih.
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