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O PROJEKTU

Vrinjacko nasilje i maltretiranje putem interneta su nazalost svakodnevno prisutni u nasim
zajednicama.

IzloZenost situacijama ozbiljnog nasilja (ukljucujuéi cyber, tj. digitalno nasilje) moZe utjecati ne samo
na to kako se mladi osjecaju, ve¢ i na to kako se ponasaju. Posljedice nasilnog ponasanja prema
drugima i dozivljavanja nasilja ukljucuju agresiju, loSe ponasanje, neodgovorno preuzimanje rizika i
koristenje ilegalnih supstanci. Ucenici koji su prezivjeli nasilje takoder imaju vecu vjerojatnost kako ¢e
razviti negativna ocekivanja o buduénosti.

Tehnologija i racunala imaju sve vazniju ulogu u uspostavljanju i odrzavanju komunikacije,
zamjenjujuéi meduljudsku komunikaciju. No, iako je rije¢ o drugom mediju, iza digitalnih alata uvijek
stoji osoba, a zadade rada s mladima proteZu se i u virtualni prostor. Cak i ako mladi ljudi pokazuju
veliko povjerenje u koriStenje digitalnih alata, jo$ uvijek nisu educirani koristiti te alate s punom
svijesScu.

Osim suocavanja s nasiljem licem u lice, jasno je kako je uloga digitalnog rada s mladima vazna za
podrsku digitalnoj pismenosti i omogucavanje mladima nositi se s nekim od povezanih rizika u
digitalnom okruzenju, kao Sto je internetsko nasilje. Prakticne implikacije za osobe koje rade s
mladima leze u novim potrebnim kompetencijama i novim oblicima odrZavanja granica u odnosima s
mladima.

Osobe koje rade s mladima nalaze se u jedinstvenoj poziciji promicanja zdravih odnosa medu
tinejdZerima, interveniranja u slucajevima nasilja i, zajedno s roditeljima, rada s zlostavljac¢ima i
Zrtvama nasilja i pomodéi im nauditi kako ponovno izgraditi zdrave odnose sa svojim vrSnjacima.
Zastita djece od zlostavljanja odgovornost je svih odraslih prisutnih u njihovim Zivotima, prvenstveno
roditelja i ucitelja. No, u sluc¢aju kad su mladi redoviti posjetitelji centara za mlade i klubova za mlade,
osobe koje rade s mladima postaju i nositelji odgovornosti za prevenciju vrinjackog (i digitalnog)
nasilja medu mladima. Osobe koje rade s mladima mogu utjecati na smanjenje agresije i viktimizacije
stvaranjem klime podrske i empatije u centrima za mlade i izvan njih.

Ovim projektom odgovaramo na potrebe definirane od strane institucija, ali i na potrebe vlastitih
osoba koje rade s mladima i mladih. Promi¢emo prevenciju vrinjackog i digitalnog nasilja medu
mladima, osnaZivanje vrinjackih predvodnika mladih za bavljenje ovom tematikom te kvalitetno
oshazivanje nasih osoba koje rade s mladima za provodenje kvalitetne edukacije mladih vrsnjackih
predvodnika, kao i rad na prevenciji (digitalno) nasilje medu mladima.

Ovaj projekt ima za cilj podrzati osobe koje rade s mladima u razvoju i dijeljenju ucinkovitih metoda
za dopiranje do marginalizirane mladezZi i sprjecavanje rasizma i netolerancije medu mladima, kao i
suocavanje s rizicima i implikacijama digitalizacije.

Stoga, projektni ciljevi su:

e OsnaZivanje osoba koje rade s mladima i vrSnjackih edukatora i predvodnika medu
marginaliziranim mladima za prevenciju digitalnog i vrSnjackog nasilja, kroz razvoj
inspirativnog i inovativnog kurikuluma, LTTA aktivnosti i online tecaj za osposobljavanje
osoba koje rade s mladima.

e OsnaZivanje marginaliziranih i diskriminiranih mladih i mladih koji su prezivjeli nasilje za
razvoj mehanizama za suoCavanje s digitalnim i vrdnjackim nasiliem te njegovo
prevladavanje, kroz inovativni priru¢nik s radionicama za mlade iz ranjivih skupina.

e Razmijena dobrih praksi i daljnji razvoj kvalitetnog strateskog partnerstva izmedu partnera iz
tri europske zemlje koje su suocene s razlicitim realnostima vezanim uz digitalno nasilje i
prevenciju vr$njackog nasilja medu mladima.
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Projektne aktivnosti su:

e Al - aktivnosti projektnog menadZmenta

e M1 —inicijalni transnacionalni projektni sastanak partnera

e 01 -knjiga alata za mlade, vrinjacke edukatore/ice i predvodnike/ce o prevenciji digitalnog i
vrinjackog nasilja medu mladima

e M2 —drugi transnacionalni projektni sastanak

e 02 — kurikulum: ,Osnazivanje osoba koje rade s mladima i vrSnjackih predvodnika za
prevenciju vr$njackog nasilja medu mladima u fizickom prostoru”

e M3 —tredi transnacionalni projektni sastanak

e 03 -—online tedaj za osobe koje rade s mladima i vr$njacke edukatore/ice: ,,OsnaZivanje osoba
koje rade s mladima i vr$njackih predvodnika za prevenciju digitalnog nasilja medu mladima“

e (C1-LTTA trening za trenere/ice

e E1, E2, E3 — otvorene konferencije u Srbiji, Hrvatskoj i Njemackoj

e M4 — evaluacijski transnacionalni projektni sastanak

Projektni partneri su:
= Qutreach Hannover, e.V., Njemacka
= Aktivni mladi u sre¢noj Evropi (AMUSE), Srbija
= Udruga za unaprjedivanje suvremenih Zivotnih vjestina ,,Ostvarenje®, Hrvatska
=  Wizard, obrt za savjetovanje, Hrvatska
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Priru¢nik za mlade, vrinjacke edukatore i predvodnike o prevenciji digitalnog i vrSnjackog nasilja
medu mladima osmisljen je kao inovativna (digitalna i online) publikacija i izvorni materijal za mlade i
vrinjacke edukatore i predvodnike, u svrhu ucinkovitog: prepoznavanja agresivnog ponasanja mladih
i suoCavanje s njim u zajednicama u kojima su aktivni; pruzanja podrske mladim vrSnjacima u
razvijanju pozitivnog i podrzavaju¢eg odnosa s drugim mladima te promicanja prevencije vrsnjackog i
digitalnog nasilja medu mladima.

uvoD

Ova knjiga alata predstavlja razlicite obrazovne metodologije prethodno istrazene kroz iskustvo rada
s mladima i prilagodene za ovu publikaciju, kao i inovativne metodologije u trenutnim
situacijama/stvarnostima s posebnim naglaskom na rad s mladima koji su ranjivi na digitalno ili
vr$njacko nasilje. Knjiga alata je osmisljena kako bi podigla svijest i promicala prevenciju internetskog
zlostavljanja te pruzila podrsku mladim ljudima kojima je to potrebno. Digitalno i vrSnjacko nasilje
dvije su negativne pojave koje su dosta prisutne medu mladima. Prisutni su c¢ak i u Skolama,
obrazovnim ustanovama, rekreacijskim podrucéjima i raznim sportskim odnosno klubovima za
slobodno vrijeme. RjeSavanje takvih pitanja od velike je vaznosti kako bi se svi mladi ljudi osjecali
ukljuéenima i mogli slobodno uZivati u svojim hobijima, interesima i svakodnevnim obveznim
aktivnostima.

Knjiga alata sastoji se od dva dijela. Prvi dio ukljucuje teorijske koncepte i metodologiju korisnu za
kvalitetnu prevenciju vrsnjackog i digitalnog nasilja medu mladima, ukljucujuéi preporuke za osobe
koje rade s mladima i vrSnjacke edukatore koji pomazu mladim Zrtvama (digitalnog) nasilja razviti
otpor prema nasilju. Ujedno, prvi dio nudi mentorstvo mladima kao aktivnost nakon radionica, s
ciliem moguéeg daljnjeg razvoja mladih kao vrinjackih edukatora i predvodnika.

Drugi dio sastoji se od deset razli¢itih radionica za osobe koje rade s mladima, a posebno za vr$njacke
edukatore i predvodnike, kako bi ih multiplicirali u svom neposrednom radu s mladima — kako
mladima koji ne pripadaju ranjivim skupinama tako i mladima sa smanjenim moguénostima.
Radionice imaju za cilj motivirati mlade za preuzimanje aktivne uloge u prevenciji digitalnog i
vrinjackog nasilja u svojim zajednicama. Osmisljene radionice usmjerene su na: strategije suocavanja
s vrSnjackim fizickim nasiljem, suocavanje s online i offline javnim posramljivanjem, strategije
suocavanja s internetskim zadirkivanjem — trolanjem, suocavanje s laznim raunima i otmicom kao
oblicima digitalnog nasilja, ,,prekid Sutnje”, zalaganje za druge, nenasilna komunikacija, posredovanje
u sukobima i vrste digitalnog nasilja.
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1. DIO: Koncepti i preporuke

1.0 Specificnosti organiziranja lokalnih radionica sa ranjivim
mladima - Zrtvama nasilja

Prilikom organiziranja lokalnih radionica s ranjivim mladima Zrtvama nasilja postoje odredene
specifi¢nosti koje treba znati i o kojima treba voditi racuna. Te specifiénosti sastoje se od: procjene
klime u drustvu, svjesnosti o vrstama nasilja prisutnih medu mladima, pronalaska odgovarajuée ciljne
zajednice/skupine, svjesnosti o postoje¢im programima i klju¢nim akterima uklju¢enim u stvaranje
dugoroénog ucinka i odrzivosti aktivnosti. Ovaj odjeljak opisuje nekoliko ¢imbenika rizika i zasStite, o
kojima ¢ée se detaljnije raspravljati u nastavku.

1.1 Procjena zajednice/drustva/okoline

Bududi da je organizacija radionica s mladim Zrtvama nasilja dosta osjetljiva i ima svoje specifi¢nosti,
vazno je da svaka organizacija odnosno osoba koja radi s mladima ili edukator radi preliminarnu
procjenu zajednice/drustva kako bi dobio podatke i informacije o skupinama koje su ranjivije ili
podloznije nasilju. To vrijedi i na lokalnoj razini, buduéi da razlicita mjesta naseljavaju razlicite
zajednice i nije uvijek slucaj da su ljudi u lokalnim zajednicama svjesni situacije nasilja. Za uspjesnu
organizaciju radionica i pronalazenje adekvatne ciljne skupine vrlo su bitne azurne informacije iz
"prve ruke”.

1.2 Poznavanje vrsta nasilja prisutnih u lokalnoj zajednici

Druga specificnost je poznavanje razlicitih oblika i vrsta vrSnjackog nasilja s ciljem osvjeStavanja
mladih, ali i poticanja na razmisljanje o vlastitoj situaciji nasilja — ¢ak i u onim slucajevima kad su oni ti
koji nekoga maltretiraju, a da nisu svjesni toga. Nasilje moZze biti izravno i neizravno:

e Izravno nasilje ukljuuje odredena agresivna ponasanja prema ciljanoj osobi, kao Sto su
guranje, udaranje i razne verbalne ili pisane komunikacijske poruke.

e Neizravno nasilje sastoji se od agresivnog ponasanja koje nije usmjereno izravno na osobu,
vec se postize Sirenjem glasina i negativnim razgovorima s drugim osobama kako bi se ta
osoba iskljucila i sl.

Zatim, postoji nekoliko vrsta nasilja: fizicko, drustveno, verbalno, nasilje nad imovinom i digitalno
nasilje kao najnovija i brzorastuca pojava/problem.

e Fizicko nasilje ukljucuje guranje, udaranje, Sutiranje, Samaranje pa Cak i razne oblike
dodirivanja koji se mogu smatrati seksualnim zlostavljanjem.

e Drustveno/psiholosko zlostavljanje ukljuCuje ponasanja, stavove ili rije¢i kojima se nekoga
zlostavlja. Prema Gavinu (2019), ove se vrste radnji koriste kako bi se druga osoba osjecala
neugodno, kako bi se kontrolirala, ponizila ili izolirala ili kako bi se oStetio njezin integritet,
ugled ili samopostovanje. Ovdje moZe uéi i namjerno iskljucivanje osobe, navodenje drugih
da se ne druZe s tom osobom, $irenje glasina o njoj, sramoéenje u javnostil.

e Verbalno nasilje uklju€uje zadirkivanje, prijeteée poruke/rije¢i upuéene nekome ili uvredljive
rijei na temelju necijeg izgleda, rase, vjere, etnicke pripadnosti, seksualne orijentacije,
obitelji itd.

L Gavin, M. L. (velja&a, 2019.). Dealing With Bullying (for Teens) - Nemours KidsHealth. Kids Health Org.
Pristupljeno 2022. sa: https://kidshealth.org/en/teens/bullies.html (eng.)



https://kidshealth.org/en/teens/bullies.html
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e Nasilje nad imovinom je direktno fizicko ostecenje ili unistavanje imovine Zrtve, kao Sto su
njen telefon, torba, razne slike/printovi na zidovima njene kuée i sl.

e Digitalno nasilje je nova vrsta nasilja koja je izravno povezana sa Zivotom na internetu.
Willard (2006) opisuje sedam vrsta internetskog zlostavljanja ([vrijedanje na internetu,
digitalno uhodenje, omalovaZzavanje, digitalno uznemiravanje, maskiranje, razotkrivanje,
isklju¢ivanje?] i dodatno, trolanje), koji mogu biti veoma razorni za mlade-Zrtve nasilja.

1.3 Nasilje moze imati utjecaja na fizicko zdravlje, mentalno zdravlje i
akademsko blagostanje mladih-zrtava nasilja

Nasilje moze imati ozbiljan utjecaj na trenutno stanje mladih i njihovo dugoro¢no mentalno i fizicko
zdravlje. Prema saveznoj vladinoj organizaciji SAD ,,StopBullying.gov“ (2021), nasilje je usko povezano
sa:
e Unutrasnjim  problemima: depresijom, anksioznos¢u, pani¢nim  poremecajima,
samopovredivanjem, samoubilackim mislima i pokusajima samoubojstva;
e Psihosomatskim problemima: glavoboljama, bolovima u trbuhu, problemima sa spavanjem i
loSim apetitom;
o Akademskim potesko¢ama (problemima u skoli);
e Eksternim ponasanjima.?
Ovi problemi su izravno povezani s svakodnevnim funkcioniranjem osobe, njezinom karijerom,
interakcijom s drugima, kao i s vlastitim mentalnim i fizickim zdravljem.

1.4 Cimbenici rizika za nasilje i éimbenici zastite od nasilja

Identificiranje ¢imbenika rizika i zastitnih ¢imbenika moze biti klju¢no u radu s ranjivim mladima
Zrtvama nasilja. Rijec je o ¢imbenicima koje treba izbjegavati ili uzeti u obzir tijekom rada i planiranja
radionica. No, moze se reéi kako su isti ¢imbenici u oba slucaja — i rizi¢ni i zastitni. Ti ¢imbenici su:
pojedinac (mlada osoba), obitelj, Skola, zajednica i vrsnjaci.

Community

Slika: Faktori rizika za nasilje i zastite od nasilja, izvor: ,StopBullying.gov” (17. studeni 2021.). Odgovori na
nasilje! (eng.)

2 Ululdag University in Bursa, Turkey, Aurel University,Arad,Romania, Centre Neuro-Psychiatrique Saint-
Martin,Dave,Belgium, & Asociacion Cultural Social y EducativaSegundas Oportunidades, Telde,Spain. (2016).
Knjiga alata: KEEPING YOUTH SAFE FROM CYBERBULLYING. https://www.salto-
youth.net/downloads/toolbox_tool download-file-2117/KYSFCB%20Toolkit.pdf (eng.)

3 StopBullying.gov. (17. studeni 2021.). Odgovori na nasilje! https://www.stopbullying.gov/prevention/on-the-

spot (eng.)



https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool_download-file-2117/KYSFCB%20Toolkit.pdf
https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool_download-file-2117/KYSFCB%20Toolkit.pdf
https://www.stopbullying.gov/prevention/on-the-spot
https://www.stopbullying.gov/prevention/on-the-spot
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Cimbenici rizika za nasilje

Individualni ¢imbenici koji se u ovom sluc¢aju smatraju ¢imbenicima rizika sastoje se od:
socijalne kompetencije pojedinca (mlade osobe), konzumiranja droga ili alkohola, postojanja
invaliditeta, seksualne orijentacije itd.

Vrsnjacki ¢imbenici ukljucuju izloZzenost nasilnim i agresivnim vrSnjacima, nedostatak
vrinjacke podrske i nedostatak bliskih prijatelja.

Obiteljski ¢imbenici odnose se na: paZljiv odnos prema vlastitom djetetu, sukobe izmedu
roditelja, roditelje ovisnike o drogama ili alkoholu, prisutnost nasilja u obitelji, boravak
roditelja u zatvoru ili maltretiranje/zlostavljanje djeteta u vlastitoj obitelji.

Skolski ¢imbenici sastoje se od razine jednakog tretmana i pos$tovanja prema svakom
uceniku, osjetljivosti i odgovornosti osoblja i nastavnog osoblja, adekvatnog nadzora i
nedostatka osjecaja pripadnosti obrazovnim institucijama.

Cimbenici zajednice uglavnhom uklju¢uju sigurnost u mjestu gdje pojedinac Zivi i negativne
odnose izmedu odraslih i mladih.

Cimbenici zastite od nasilja

Individualni i obiteljski ¢imbenici smatraju se zastitnim ¢imbenicima kad roditelji svojoj djeci
pruzaju podrsku, skrb i povjerenje, njeguju zdrav odnos s njima te kad se dijete osjedéa
sigurno, zbrinuto i samouvjereno.

Vrsnjacki i Skolski ¢imbenici zastite ukljucuju pozitivan i angaziran stav nastavnika i skolskog
osoblja prema pojedincu, ukljudive prostore u skoli/fakultetu, pozitivna vrsnjacka prijateljstva
i podrsku, sigurnost u skoli/fakultetu itd.

Zastitni ¢imbenici zajednice uklju€uju sigurno susjedstvo, pozitivne odnose izmedu odraslih i
mladih, prihvacanje i toleranciju kulturnih normi itd.

1.5 Specificnosti prilikom provodenja radionica

Osim klju¢nih elemenata i specifi¢nosti koje se op¢enito moraju uzeti u obzir, prilikom organiziranja
lokalnih aktivnosti neformalnog obrazovanja za ranjive mlade - zrtve nasilja, treba imati na umu jos
nekoliko specificnosti koje treba postovati, kako bi se postigla uklju¢enost i sudjelovanje mladih.
Sastoje se od sljedeceg:

Vremenska fleksibilnost: aktivnosti nisu striktno vremenski ograni¢ene, dopustaju
fleksibilnost izmedu vjezbi kako bi se sudionici mogli opustiti i uzivati u njima (bududi da je
rije¢ o osobama koje nisu aktivno angazirane i nemaju visoku stopu sudjelovanja).

Poticanje ukljuéivog pristupa: ranjive mlade Zrtve nasilja opcenito su iskljucene. Odabir
inkluzivnih pristupa i metodologija kljucan je za stvaranje osjecaja lakoce i ugodne atmosfere
na radionici.

Odabir interaktivnih i zabavnih metoda: mlade Zrtve nasilja manje su uklju¢ene u druzZenje i
vjerojatnije je da ce biti asocijalne, stoga je odabir interaktivnih metoda bitan za njihovo
sudjelovanje.

Spretnost tijekom provedbe: trener treba uvijek biti fokusiran tijekom aktivnosti kako bi
mogao ustanoviti je li tema ili metoda previse osjetljiva za neke od sudionika.

Poticanje slobodnog izrazavanja: mlade Zrtve nasilja nerado govore, stoga je vazno da trener
koristi mjeSovitu metodologiju gdje se mladi mogu slobodno izrazavati (npr. rad u malim
grupama, rad u parovima ili druge odgovaraju¢e metode).
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2.0 Preporuke za osobe koje rade s mladima i vrSnjacke
edukatore/ice koji/e rade s mladima - Zrtvama (digitalnog) nasilja
na razvoju otpornosti mladih na nasilje

Rad s mladima Zrtvama (digitalnog) nasilja za osobe koje rade s mladima i vrSnjacke edukatore
predstavlja veliki izazov, imajudi u vidu kako je nasilje jo$ uvijek vrlo ozbiljan i prisutan problem medu
mladima koji je tesko suzbiti ili sprijeciti. Za osobe koje rade s mladima i vr$njacke edukatore jos veci
je izazov raditi na dugorocnim programima Cciji je cilj pruziti podrsku ovoj skupini mladih za razvoj
njihove otpornosti. Medutim, postoje nacini na koje se moZzemo nositi s tim situacijama, a u nastavku
slijedi niz preporuka za osobe koje rade s mladima i vrSnjacke edukatore koji rade s mladim Zrtvama
(digitalnog) nasilja kako bi razvili njihovu otpornost na nasilje.

e Obratite paznju na klimu u drustvu
Drustvene norme i klima u drustvu vazni su aspekti prisutnosti nasilja. Stoga svijest o klimi u drustvu
dovodi do razumijevanja razlicitih izvora nasilja. Kako mijenjanje ovih normi zahtijeva vrijeme i puno
truda, vazno je krenuti s manjim koracima kao $to su supervizija/monitoring i lokalne akcije za ¢iju su
organizaciju osobe koje rade s mladima i vr$njacki edukatori ve¢ dovoljno kompetentni.

e Provedite procjenu nasilja u zajednici
Osobe koje rade s mladima i vrsnjacki/e edukatori/ce trebaju posjedovati aktualne informacije i
podatke o stanju vrinjackog i digitalnog nasilja u zajednici. Procjenu i prikupljanje podataka treba
raditi redovno kako bi se uocile promjene i prilagodile daljnje akcije.

e Upravljajte naporima za prevenciju i integrirajte ih — ukljucite relevantne zainteresirane

strane

Neophodno je traziti podrsku i upravljati razlicitim akterima u prevenciji i borbi protiv nasilja. To
pomaZe u aZzuriranju i usavrSavanju strategija rada i kreiranju razlicitih disciplina u prevenciji
(digitalnog) nasilja, ali i pruzanju podrske razvoju otpornosti kod mladih koji preZive nasilje. Ovdje se
mogu uzeti u obzir sljededi sudionici:

- lzabrani duZnosnici i predvodnici u zajednici;

- Strucnjaci za zdravlje i sigurnost;

- Pripadnici/e organa reda;

- Strucnjaci za izvanskolsku i nakon-Skolsku skrb;

- Vode vjerskih zajednica;

- Korporativni i poslovni/e profesionalci/ke;

- Struénjaci/kinje za mentalno zdravlje i drustvene usluge;

- Nastavnici/e (ukljuéujudi struénjake/kinje za specijalno obrazovanje);

- Roditelji i staratelji;

- Clanovi/ice organizacije predvodnika za mlade;

- Gradski/e i okruzni/e struénjaci/kinje za rekreaciju.*

e Pruzite kontinuirane obrazovne programe i obuke
Potrebno je aktivno sudjelovati u organiziranju edukativnih aktivnosti o prevenciji i suzbijanju nasilja.
Ove aktivnosti trebale bi se baviti sljede¢im pitanjima:

- Sto je to nasilje i koje vrste nasilja postoje?

- Koji su efekti nasilja?

- Kako se sprjecava nasilje?

- Kako odgovoriti na nasilje?

e Organizirajte dogadaje u zajednici
Vece sudjelovanje i uklju€enost razlicitih sudionika uvijek ima bolji u¢inak na prevenciju i borbu protiv
(digitalnog) nasilja. Neophodno je da osobe koje rade s mladima i vrinjacki edukatori organiziraju

4 StopBullying.gov. (17. studeni 2021.). Odgovori na nasilje! https://www.stopbullying.gov/prevention/on-the-
spot (eng.)
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dogadaje u zajednici koji pozivaju na mobilizaciju za prevenciju (digitalnog) nasilja i podjelu
odgovornosti medu razli¢itim dionicima. Na taj nacin Sirit ¢e se osjecaj podrske medu mladim
Zrtvama nasilja te ¢e polako poceti sudjelovati u drustvenim dogadanjima i upoznavati ljude
otvorenog duha.

e Doprinesite i lobirajte za uredbe koje se bave nasiljem
Dugoroc¢ni u¢inak i otpornost na nasilje mogu se posti¢i samo zajednickim naporima. Osobe koje rade
s mladima, vrsnjacki edukatori, ranjivi mladi i mladi Zrtve nasilja trebaju uvijek uciti i promicati
donosenje uredbi i pravila o nasilju. Ovi napori trebaju biti u¢injeni u koordinaciji sa Skolama,
fakultetima, roditeljima, lokalnom javnom upravom i drugim relevantnim akterima.

e Pruzite adekvatan i dosljedan odgovor u slucaju nasilja,
Vaino je da aktivne osobe koje rade s mladima i odgajatelji reagiraju kad se dogodi nasilje i potaknu
druge mlade da ucine isto. Donja tablica prikazuje popis radnji koje treba poduzeti i onih koje treba
izbjegavati u takvim situacijama. Osim ovih koraka, preporuéa se organizirati naknadne sastanke s
¢lanovima obitelji, Skolama ili klubovima u kojima je prisutno nasilje.

$TO TREBA UCINITI STO TREBA 1ZBJECI

» Nemojte ignorirati situaciju. Nemojte
misliti da ¢e mladi sami modi rijesiti
situaciju bez pomodi drugih.

» Odmah reagirajte. Prihvatljivo je
zatraziti pomo¢ i od suradnika/ca.

» Nemojte odmah pokusavati prikupiti

» Razdvojite sukobljene mlade.

¢injenice.

Pobrinite se da su sve osobe sigurne.

Nemojte prisiljavati druge mlade da
otvoreno ispricaju Sto su vidjeli.

Odmah pruzite adekvatnu njegu za
fizicke ili mentalne povrede.

Nemojte ispitivati sukobljene mlade
pred ostalima.

Ostanite  smireni/e. Umirite  sve
uklju¢ene strane, kako sukobljene
mlade, tako i potencijalne

Nemojte razgovarati sa sukobljenim
mladima zajedno, razgovarajte
odvojeno sa svakom osobom.

promatrace/ice.

» Ne tjerajte sukobljene strane da se
ispricavaju ili popravljaju odnos na licu
mjesta. Dugotrajan proces ¢e donijeti
bolje rezultate.

> Formirajte model udtivog ponasanja
tijekom intervencije.

Tablica: Stvari koje treba uciniti i koje treba izbjeci prilikom manifestiranja nasilja. Prilagodeno sa:
,StopBullying.gov.” (17. studeni 2021.). Odgovori na nasilje! https.//www.stopbullying.qov/prevention/on-the-

spot (eng.)

e Razgovarajte sa mladima o nasilju
Kao aktivisti koji se bave ovom tematikom, osobe koje rade s mladima i vrSnjacki edukatori trebaju
uvijek razgovarati s drugim mladima o nasilju, prevenciji, zakonima i pravilima za borbu protiv nasilja
te o tome koje se ponasanje smatra nasilnim. Time bi se trebao smanijiti prostor ranjivosti na situacije
nasilja, a ujedno smanjiti mogucénost da i sami mladi u buducnosti postanu nasilne osobe.

o Nastavite ulagati napore tijekom vremena i obnovite interes za temu nasilja u zajednici
Prevencija i suzbijanje nasilja nemaju krajnju tocku. Osobe koje rade s mladima i vr$njacki edukatori
trebaju kontinuirano procjenjivati stanje, mijenjati ili prilagoditi svoje strategije rada, provoditi
aktivnosti temeljene na potrebama zajednice i u skladu s potrebama mladih Zrtava nasilja.
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3.0 Mentorstvo za mlade kao aktivnost nakon radionica, a u cilju
procesa njihovog moguceg daljeg razvoja kao vrSnjackih
edukatora/ica i predvodnika

Sama motivacija mladih nije uvijek dovoljna za doprinos potrebama drustva i zajednice. To se takoder
odnosi na ostvarivanje raznih snova i ciljeva u karijeri. Mladima je jako vazno da ispred sebe imaju
nekoga tko je iskusniji od njih i tko ih vodi kroz proces ostvarivanja njihovih interesa i ciljeva. Prema
Together Platform (n.d.), mentor je netko tko vam pomazZe poboljsati svoje vjestine, donositi bolje
odluke i steci nove perspektive o vlastitom Zivotu i karijeri. 1z perspektive sudionika mentorskog
programa, mentor ée svojim znanjem i iskustvom pruziti usmjeravanje u karijeri ili Zivotnom stilu,
trenutno i za buduénost. Umjesto u€enja putem pokusaja i pogresSaka, mentor je netko tko ée vam
biti uzor i od koga moZete traZiti smjernice®.

Mentorski programi mogu biti vrlo korisni za mlade ljude i njihov daljnji razvoj kao buducih vrSnjackih
edukatora i predvodnika. Ovi programi zahtijevaju aktivan angazman, kako mentora, tako i
mentorirane osobe. Ako nema aktivnog angaZmana i predanosti, mentorstvo mozda nece biti
uspjesno. Ono Sto je vazno kad se radi o temama vrSnjackog i digitalnog zlostavljanja jest kako se
mentorski program inicijalno uspostavlja fokusiranjem na sljedeée elemente:

e Ohrabrivanje mladih i vrednovanje njihovih kompetencija i motivacije;

e Postavljanje ciljeva;

e (Qdrzavanje sesija u kojima se dijele konstruktivne povratne informacije;

e Stalno odrZavanje kontakta.
Imajuéi u vidu ove elemente, ulaskom u mentorski program osigurava se mogucénost uspjeSnog
razvoja mladih u vrSnjacke edukatore i voditelje. Fokus tad postaje praéenje koraka mentorstva i
njihovo izvodenje prije nego $to se osmisle glavni ciljevi i aktivnosti.

3.1 Pet kljucnih koraka u mentorskim programima

Postoje razli¢ite teorije i modeli koji objasnjavaju mentorstvo i njegove procese. No, svaka osoba ili
organizacija treba se odluciti za one koji ée najbolje odgovarati njihovim temama, ciljnim skupinama,
zajednici ili drustvu u kojem djeluju. U ovom priruéniku predstavljamo mentorski program u pet
koraka koji je Usanmaz uveo 2022. Prema Usanmazu (2022), koraci koji su kljucni za proces
mentorstva su:

1. Razumijevanje ciljeva polaznika/ce mentorskog programa;

2. Osmisljavanje plana akcije;

3. lzvrsavanje plana akcije;

4. Osvjestavanje i razumijevanje plana akcije (debriefing);

5. OdrZavanje plana akcije.®
U nastavku se nalazi detaljno objasnjenje svakog koraka i cjelokupnog procesa.

1. korak: Razumijevanie cilieva polaznika/ca mentorskog programa

Prvi korak prema uspostavi mentorskog programa je razumjeti Sto mlada osoba (sudionik) Zeli od
mentorskog programa. To je klju¢na odgovornost mentora, koja pomaZze procesu, ali i olakSava
polazniku shvatiti vaznost postavljanja vlastitih ciljeva za sljedece faze. Budu¢i da mladi moZda

5 Together Platform. (n.d.). What is the Purpose of Mentoring Programs? | Together Mentoring Software.
Pristupljeno 2022. sa: https://www.togetherplatform.com/blog/what-is-the-purpose-of-mentoring (eng.)

8 Usanmaz, O. (18. veljace 2022.). Key Steps To Follow Before And During Mentorship Programs: A Mentoring
Program Outline. Qooper. Pristupljeno 2022. sa: https://www.gooper.io/blog/key-steps-to-follow-before-and-
during-mentorship-programs-a-mentoring-program-outline (eng.)
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nemaju iskustva u postavljanju ciljeva, mentor bi trebao postaviti opéenita pitanja o njihovoj
motivaciji i vjestinama, a zatim im pomodi u definiranju ciljeva. Mentoru se savjetuje da svoje
iskustvo podijeli s polaznikom, kako bi se kod mlade osobe suzbio osje¢aj nelagode od razgovara s
mentorom, kako bi pitao za savjet i gradio zdrav medusobni odnos za daljnje korake u programu.
Tijekom ovog koraka potrebno je odrzati sastanke na kojima ¢e se razgovarati o postavljanju ciljeva
mlade osobe, kao i o njihovim ocekivanjima od mentorskog programa.

2. korak: Osmisljavanje plana akcije
Nakon postavljanja ciljeva, sljedec¢i korak jest da i mentor i polaznik po¢nu razmisljati o izradi
akcijskog plana. Vazno je istaknuti kako je u pocetnim fazama mentorskog programa uloga mentora
viSe slusati, a manje govoriti. No pitanja u obliku smjernica ne bi trebala izostati. U ovom koraku
mentor bi trebao postaviti odredena pitanja polazniku kako bi on/ona razumio postavljene ciljeve i
vidio koje radnje je moguce poduzeti kako bi se postigao svaki od ciljeva. Upute mogu biti sljedeca
pitanja:

e Zbog Cega Zelim ostvariti bas ovaj cilj?

e Koji je zavrsni cilj ovog pothvata?

o Koje resurse imam na raspolaganju za uspjeSno ostvarenje ovog pothvata?

e Sto se dogada nakon $to je cilj ostvaren?’
Odgovori na ova pitanja ve¢ mogu usmjeriti mladu osobu da izradi vlastiti akcijski plan za svaki od
ciljeva. Mentor treba ostati dostupan tijekom ove faze i podrzavati mladu osobu pruzanjem korisnih
materijala, izvora informacija, savjeta, povratnih informacija i odrzavanjem redovitih sastanaka do
konacne izrade plana. Primjer nacrta akcijskog plana prikazan je u nastavku (eng.):

Action plan PowerPoint template

[ 5 ¥ ]

L

Resources

Objectives Time frame

Enter your Enter your Enter your Enter your Enter your

text here text here text here text here text here

Enter your Enter your Enter your Enter your Enter your

text here text here text here text here text here

Enter your Enter your Enter your Enter your Enter your

text here text here text here text here text here
[ 1 I ]

Nacrt plana akcije, izvor: https.//cermin-dunia.qithub.io/serat/post/action-plan-template-ppt/ (eng)

3. korak: IzvrSavanije plana akcije

Izvrsenje akcijskog plana sljedeci je korak u procesu mentorstva koji slijedi nakon izrade plana. U
ovom koraku pripravnik dobiva stvarne odgovornosti koje treba izvrsiti kao konkretne zadatke i
pratiti proces svog opceg akcijskog plana. Uloga mentora je savjetodavna, daje savjete za obavljanje
poslova prema vaznosti hitnosti/prioriteta. Tijekom provedbe akcijskog plana, mentorirani

7 Usanmaz, O. (18. veljace 2022.). Key Steps To Follow Before And During Mentorship Programs: A Mentoring
Program Outline. Qooper. Pristupljeno 2022. sa: https://www.qooper.io/blog/key-steps-to-follow-before-and-
during-mentorship-programs-a-mentoring-program-outline (eng.)
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polaznik/ca treba uvijek podsjecéati sebe na postavku problema i svaki cilj, kako bi mogao odluciti o
prioritetima.

4. korak: OsvjeStavanje i razumijevanje plana akcije (debriefing)

Samo provodenje akcijskog plana ne znadi uspjeh. Njegov rezultat takoder moze biti neuspjeh ili
izostanak pojedinih planiranih elemenata ili procesa. 1z tog razloga, mentorstvo takoder ukljucuje
korak debriefinga, tijekom kojeg se takve stvari upoznaju. Potencijalni ishodi provedbe plana i
odgovori na njih mogu biti sljededi:

- Ako je akcijski plan uspjesan, polaznik/ca mora razmisliti o utjecaju/promjeni koju je
aktivnost donijela, i koji bi to bio sljede¢i korak kojim ¢e utjecati na buduénost svojih
vrinjaka/kinja.

- Ako je akcijski plan neuspjesan ili neki element nedostaje, mentorirani polaznik/ca treba
razmisliti o razlozima/uzrocima koji su se mogli dogoditi i protumaditi ih. Zatim, zajedno s
mentorom, treba osmisliti drugaciji akcijski plan i njegove ishode, uceci iz prethodnog
iskustva.

- Ako neki elementi u akcijskom planu (ili cijeli plan) nisu provedeni prema planu, polaznik/ca
treba to objasniti mentoru. Zatim zajedno planiraju ponavljanje procesa ili njegove promjene,
u slucaju da polaznik ima poteskocéa u provedbi (koraka) plana.

5. korak: OdrZavanje plana akcije

Jedan od najvaznijih elemenata u mentorskom programu je dosljednost. Omogucuje odrzivost i
poboljsanje organizacijskih i suradnickih vjestina. To znaci da i mentorirani polaznik/ca i mentor
trebaju biti dosljedni i slijediti isti proces i okvir u buduéim aktivnostima i procesima tijekom
mentoriranja. Stoga se preporuca koristiti isti predloZak korak-po-korak dok polaznik/ca ne stekne
dovoljno samopouzdanja za daljnji samostalan rad.

14
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2. DIO: Radionice za prevenciju digitalnog i vrSnjackog
nasilja

U prethodnom dijelu ovog prirucnika istaknuti su pojmovi i preporuke vezani uz prevenciju digitalnog
i vr$njackog nasilja medu mladima. S obzirom da je svrha ove knjige alata pruZiti teorijske i prakti¢ne
aspekte ovog problema, drugi dio publikacije posebno je posvecéen prakti¢nim alatima i radionicama
koje mogu posluziti za rad na ovoj temi i uz uklju€ivanje marginaliziranih, diskriminiranih mladih i
mladih koji ne pripadaju niti jednoj ranjivoj skupini.

Ovaj dio sastoji se od 10 prakti¢nih radionica namijenjenih osobama koje rade s mladima, posebice
vrsnjackim edukatorima i voditeljima koji ih mogu razvijati i koristiti u svom neposrednom radu s
mladima — kako onima koji pripadaju tako i onima koji ne pripadaju ranjivim skupinama.
Predstavljene radionice imaju za cilj motivirati mlade za preuzimanje aktivne uloge u prevenciji
digitalnog i vrSnjackog nasilja u svojoj zajednici. Radionice se fokusiraju na: strategije suo¢avanja s
vrSnjackim fizickim nasiljem, suocavanje s online i offline javnim posramljivanjem, strategije
suoCavanja s internetskim zadirkivanjem — trolanjem, suocavanje s laznim radunima i otimanjem
racuna kao oblicima digitalnog nasilja, , prekid Sutnje”, zagovaranje za druge, nenasilna komunikacija,
posredovanje u sukobima i vrste digitalnog nasilja.

4.0 Strategije suocavanja sa vrsnjackim fizickim nasiljem

Naslov radionice: Strategije suocavanja sa vrsnjackim fizickim nasiljem
Trajanje: 130 minuta

Pozadina:

Vrsnjacko i digitalno nasilje i dalje je vrlo prisutno medu mladima, a posebno je usmjereno na
marginalizirane i diskriminirane skupine. S porastom digitalizacije, sve je viSe govora mrinje i online
zlostavljanja, Sto takoder povecava vrinjacko fizicko nasilje u Skolama, klubovima, sportovima itd.
lako je fenomen nasilja vrlo prisutan u drustvu, jo$ uvijek se susrecemo s nedostatkom edukacije
mladih o prepoznavanju djela digitalnog i fizickog nasilja. U situacijama kad mlada osoba svjedoci
sceni u kojoj netko nekoga gura, nije uvijek svjesna kako se radi o ¢inu fizickog nasilja izmedu
vrinjaka. Ova radionica usmjerena je na razumijevanje Cinova fizickog nasilja, s posebnim osvrtom na
guranje, udaranje i Sutiranje nogom kao najce$¢im radnjama medu vrSnjacima, ali i na stvaranje
prostora za razgovor o drugim ¢inovima i odgovarajucim strategijama postupanja s njima.

Svrha radionice: Razumijevanje i razlikovanje razli¢itih oblika fizickog nasilja medu vr3njacima i
poticanje rasprave o mogucim strategijama suocavanja.

Ciljevi:
e Razgovor u cilju razumijevanja vrinjackog fizickog nasilja;
e Ucenje o razlicitim oblicima fizickog nasilja;
e Stvaranje prostora za razgovor o strategijama suocavanja sa vrsnjackim fizickim nasiljem.

Kompetencije kojima se bavi:
e Analiticke kompetencije;
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e Osobne, drustvene i kompetencije za ucenje o ucenju;
e Timskirad;

e Komunikacija;

e Inovacija;

e  Kriticko razmisljanje.

Metodologija i metode:
e Doprinos sudionika/ica;
e TuSideja;
e Samo-promisljanje;
e Rad u malim grupama;
e Prezentacija i diskusija.

Tijek radionice:

. Uvod u radionicu (10 minuta)
Osoba koja radi s mladima daje osnovni pregled radionice i njezine glavne ciljeve. Sudionici su
ukratko upoznati s pojmom vrsnjackog fizickog nasilja kao vrlo ¢este radnje u raznim ustanovama i
edukativnim klubovima, Sto pridonosi boljem razumijevanju aktivnosti planiranih na radionici.

1l Tus ideja - asocijacije (20 minuta)
Radionica pocinje kratkom razmjenom ideja. Osoba koja radi s mladima ispisuje tri rije¢i na flipchart
papir: "guranje", "udaranje" i "Sutiranje". Napominje kako su ova tri postupka najces¢i oblici nasilja
medu vrsnjacima. Zatim postavlja sudionicima pitanja o opéim stvarima koje im padnu na pamet kad
vide ili ¢uju te rijeci. Zajedno prolaze kroz svaku rije¢: sudionici iznose svoje asocijacije na rije¢, a
osoba koja radi s mladima ih zapisuje na flipchart. Cijeli proces traje 15 minuta. Zatim, osoba koja radi
s mladima koristi preostalih 5 minuta za sazimanje svakog doprinosa i objesi papir na vidljivo mjesto

tijekom radionice.

. Strategije suocavanija s fizickim nasiliem — I: Samo-promisljanje (10 minuta)
Nakon razmjene ideja i saZimanja doprinosa sudionika, osoba koja radi s mladima poziva sve
sudionike na samo-promisljanje vlastitog znanja i iskustva odgovarajuci na sljedece pitanje:
e Ako se slu¢ajno nadete u situaciji u kojoj primijetite guranje, udaranje i Sutiranje, sto biste
napravili/e kako biste pomogli ili rijesili situaciju?
Sudionici/e zapisuju klju¢ne tocke na papir ili u biljeZnicu.

V. Strategije suocavanija s fizickim nasiljem — II: Rad u malim grupama (40 minuta)
Osoba koja radi s mladima poziva sudionike da formiraju male grupe od 3 do 5 ¢lanova. U tim
grupama trebaju podijeliti svoja razmisljanja o strategijama suocavanja s vrSnjackim fizickim nasiljem.
Osim toga, svaka ce se ideja analizirati i dalje razvijati, a zatim sastaviti konacnu listu poboljsanih i
razradenih ideja koje Ce biti prezentirane tijekom sljedecéeg dijela radionice.

V. Prezentacija i diskusija (50 minuta)
Sve grupe okupljaju se u plenumu radi prezentacije svog rada. Svaka grupa ima otprilike 5 minuta za
prezentaciju, nakon ¢ega slijedi kratka sesija pitanja i odgovora koju vodi osoba koja radi s mladima.

Potrebni materijali: flipchart papiri, post-it papiri¢i, markeri, olovke i kemijske olovke, laptop,
projektor.
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Pozadinska literatura i daljnje citanje:
= Edin Bjelosevi¢, Sonja Bjelosevi¢ and Halima HadZikapetanovié: PEER VIOLENCE AS A

PROBLEM OF THE MODERN SOCIETY, Psychiatria Danubina, 2020; Vol. 32, Suppl. 3, pp 371-
377. (eng.)

Preporuke buduéim osobama koje rade s mladima, vr$njackim edukatorima/icama i predvodnicima
za izvodenje ove radionice:
=  Preporuca se da radionicu vode dobro upuéeni edukatori/vr$njacki edukatori koji imaju
iskustva i znanja o ovoj temi i koji mogu dati prakti¢ne primjere tijekom uvoda, ali i tijekom
rasprave.

< NgT—



5.0 Suocavanje s javnim posramljivanjem online i offline

Naslov radionice: Suocavanje sa javnim posramljivanjem online i offline
Trajanje: 120 minuta

Pozadina:

Situacije javnog sramocenja dosta su prisutne, posebno u mjestima gdje Zive mladi ljudi razlicitog
podrijetla. Neki mladi ljudi nece trpjeti Stetne posljedice iako su izloZzeni javnoj sramoti; neki mladi
ljudi koji preZive ovakvu vrstu nasilja neée niti reagirati na nju, vec¢ ¢e u kasnijim fazama pokazati
negativno ili neprikladno ponasanje. Medutim, neki mladi ljudi reagirat ¢e na razli¢ite nacine, kao sto
su: otvoreni odgovor ili reagiranje, poduzimanje zakonskih mjera ili ¢ak koristenje nekih drugih
negativnih metoda. Sve navedeno razli¢ite su strategije suocavanja s nasiljem koje mladi danas
koriste u fizickom prostoru i na internetu. Uz sve vecu prisutnost digitalnih alata, javno
posramljivanje na internetu jo$ viSe utjeCe na mlade jer se negativna rijec brze Siri i dopire do Sire
javnosti. Desetlje¢ima su istrazivaci prepoznali kriti¢nu trijadu razvojnih zastitnih ¢imbenika za koje se
uvijek iznova pokazalo kako Stite djecu od rizika suocenih s drustvenom i ekonomskom
nepovoljnoscu: (1) osobni resursi—ukljucujuéi karakteristike temperamenta, kognitivne vjestine i
meduljudske odnose vjestine; (2) obiteljski resursi — ukljucujuéi brigu i dosljedno roditeljstvo, kao i
opc¢u podrsku; i (3) vanjska podrska — ukljucujuci drustvenu podrsku iz vrSnjackih mreza i Skole
(Garmezi, 1985)%. Fenomen se nastavlja ¢ak i u mladosti. Kako bismo istraZili razli¢ite perspektive
suocavanja s javnim posramljivanjem u fizickom i online okruZenju, ova radionica koristi primjere iz
objavljenih clanaka i rasprava kako bi razvila bolje razumijevanje i Sire razmisljanje o ucinkovitim
strategijama suocavanja za ucenike.

Svrha radionice: Analiza situacija javnog sramodenja i stvaranje prostora za raspravu o strategijama
suocavanja s javnim sramocenjem u fizickom i online prostoru.

Ciljevi:
e Razmisljanje na temu prisustva javnog posramljivanja medu mladima;
e Analiza razli¢itih primjera za prakti¢no pristupanje temi;
e Razgovor o javnom posramljivanju u fizickom i digitalnom prostoru medu mladima;
e Otkrivanje potencijalnih strategija suocavanja s javnim posramljivanjem.

Kompetencije kojima se bavi:
e Analiticke kompetencije;
e (Osobne, drustvene i kompetencije za ucenje o uc¢enju;
e Timskirad;
e Komunikacija;
e Gradanske kompetencije;
o Kreativno i kriticko razmisljanje.

Metodologija i metode:
e Doprinos sudionika/ica;

8 Boxer P, Sloan-Power E. Coping with violence: a comprehensive framework and implications for understanding
resilience. Trauma Violence Abuse. 2013 Jul;14(3):209-21. doi: 10.1177/1524838013487806. Epub 2013 May 6.
PMID: 23649832; PMCID: PM(C7238431. lzvor sa interneta:
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7238431/ (eng.)



https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7238431/
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e Analiza studija slucaja;

e Radu paru;

e Diskusija u malim grupama;
e Prezentacija;

e Debrifing.

Tijek radionice:

. Uvod u radionicu (10 minuta)
Radionica zapocinje kratkim uvodom o javhom sramocenju, njegovoj prisutnosti medu mladima,
odnosu takvih situacija s djetinjstvom te utjecaju na osobni i profesionalni razvoj. Osoba koja radi s
mladima daje informacije na temelju postoje¢ih podataka na internetu i uvida iz
profesionalnog/Zivotnog iskustva.

1l Javno posramljivanje — Clanak ,Nesretne posljedice javnog posramljivanja” (15 minuta)
Sudionici dobivaju objavljeni ¢lanak Didija Ogbueze za Daily Sundial, studentsku medijsku organizaciju
Kalifornijskog drzavnog sveucilista Northridge. U ¢lanku se govori o prisutnosti javnog sramocenja na
sveuciliStima i daje nekoliko kratkih primjera studenata koji su preZzivjeli ovu vrstu nasilja. Sljedecih 15
minuta sudionici trebaju procitati ¢lanak, analizirati ga i zapisati moguée ishode iz prezentiranih
primjera javnog sramocdenja, kao $to su: reakcija ili u¢enikov nacin suocavanja, vrstu podrske koja je
potrebna za prevladavanje situacije itd. Sudionici ispred sebe imaju sljedeéi odlomak iz ¢lanka:

,Nesretne posljedice javnog posramljivanja“, Didi Ogbueze (original: , The unfortunate repercussions
of public shaming”, Dede Ogbueze, prevedeno s engleskog jezika)
11. travnja 2017.

Zabrinutog izraza lica i tihog tona profesorica Lisa Riccomini ispricala je nesretnu anegdotu iz
studentskih dana.

Tijekom studija imao sam profesora koji se vodio nacelom javne sramote, rekao je Riccomini.
“Prozivao je studente i uc¢enice pogrdnim imenima, vrijedao im zadatke, ukazivao na greske i cesto ih
dovodio do suza.”

Nerijetko se od barem jedne bliske osobe Cuje kako je imala slicno iskustvo. Slucaj u kojem svjetla
poniZenja u samo jednoj sekundi padaju na studenta jer je rekao nesto uvredljivo ili se ponasao izvan
"granica normale", kako je John Ronson naveo u svojoj knjizi "So You Are Publicly Shamed".

Medutim, fenomen javnog sramocenja nije nov. Dugo je kruZio drustvenim krugovima i jos uvijek je
prisutan medu studentima kalifornijskog drZavnog sveucilista Northridge.

Joe Gutierrez, student sociologije ranog obrazovanja, poceo je nositi naocale kad je bio u sestom
razredu. Prvi tjedan kad ih je nosio u Skoli, kolege su ga ismijavale do te mjere da to nije mogao
podhnijeti.

Gutierrez je rekao kako je nakon tog prvog tjedna odlucio da nikada vise nece nositi naocale, bojeci se
da ¢e, ako to ucini, nastaviti biti poniZavan i izopéen od svoje grupe prijatelja.

Naocale nije nosio sest godina, sve do prvog razreda srednje skole. lako je bio slabovidan, a njegove
su ocjene i samopouzdanje bili losi, odbijao je podvrgnuti se kritici svojih vrsnjaka.

“Kad sam krenuo u srednju Skolu, znao sam kako pocinjem ispocetka, ali i dalje nisam Zelio biti poznat
kao klinac s naocalama”, rekao je Gutierrez.

Ivan Garcia, student informatike u ranom obrazovanju, prisjetio se vremena kad je pokusao objasniti
svojim prijateljima kako tjednima nije jeo meso, ali je jeo piletinu. Prema Garciji, ovo nije dobro
proslo.
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Naime, dok je odrastao, Garcia je uvijek govorio 'meso’ samo kad je govorio o crvenom mesu, poput
svinjetine ili govedine. Medutim, prije nego Sto je uspio objasniti Sto zapravo misli, prijatelji su ga vec
toliko zadirkivali da se nije ni potrudio objasniti sto Zeli reci.

. Javno posramljivanje u fizickom prostoru — Studija sluc¢aja Jade: Rad u paru (15 minuta)
Nakon potvrde kako su svi procitali i analizirali slu¢ajeve u ¢lanku, sudionici se pozivaju da formiraju
parove za ovaj dio sesije. U sljedec¢ih 15 minuta dobivaju instrukcije razgovarati o klju¢nim
elementima preuzetim iz primjera i razmijeniti svoja razmisljanja o uzrocima i popratnim elementima
te napraviti zajednic¢ki popis potencijalnih strategija suocavanja koje mogu biti korisne u tim
slucajevima. Nakon toga zapisuju svoj doprinos na papirice i lijepe ih na veliki flipchart papir koji je
vidljiv svima u plenumu.

V. Javno posramljivanje na internetu: Rad u malim grupama (20 minuta)
Sudionici su podijeljeni u male grupe. Osoba koja radi s mladima ih moli da idu¢ih 20 minuta provedu
razgovarajuéi o primjerima svakodnevnog javnog sramodenja na internetu na koje nailaze dok
provode vrijeme na drustvenim mrezama ili internetu opcenito. Takoder bi trebali osmisliti moguée
nacine/strategije za rjeSavanje takvih situacija i zapisati klju¢ne toc¢ke iz rasprave za razmjenu na
plenumu.

V. Razmjena u plenumu (30 minuta)
Sve grupe se pridruzuju plenumu kako bi podijelile rezultate svojih rasprava. Svaka grupa ima
pribliZno 5 minuta za predstavljanje, nakon cega slijedi kratka rasprava koja ukljucuje pitanja i
komentare drugih, a koju vodi osoba koja radi s mladima.

VL. Debriefing (30 minuta)
Nakon dijeljenja rezultata iz rasprave u malim grupama, odrZava se sesija debriefinga u kojoj osobe
koje rade s mladima prolaze kroz sve vjezbe izvedene na radionici i zajedno sa sudionicima razmislja o
tome Sto su sudionici napisali na biljeSkama tijekom rada u paru. Osoba koja radi s mladima opisuje
kako se nositi s javnim posramljivanjem, a zatim poziva volontere da podijele sve situacije koje su oni
(ili netko koga poznaju) doZivjeli u fizickom/online okruzenju.

Potrebni materijali: flipchart papiri, post-it papiri¢i, markeri, olovke i kemijske olovke, laptop,
projektor, isprintani ¢lanak za svakog/u sudionika/cu.

Pozadinska literatura i daljnje ¢itanje:

=  Boxer P, Sloan-Power E. Coping with violence: a comprehensive framework and implications
for understanding resilience. Trauma Violence Abuse. 2013 Jul;14(3):209-21. Doi:
10.1177/1524838013487806. Epub 2013 May 6. PMID: 23649832, PMCID: PMC7238431.
Izvor s interneta: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7238431/ (eng.)

» Clanak o javhom posramljenju preuzet sa interneta i kori$¢en za potrebe radionice: Ogbueze,
D. (11. april 2017.). The unfortunate repercussions of public shaming. Daily Sundial. Preuzeto
2022. s: https://sundial.csun.edu/111136/arts-entertainment/the-unfortunate-
repercussions-of-public-shaming/ (eng.)

Preporuke buduéim osobama koje rade s mladima, vr$njackim edukatorima/icama i predvodnicima
za izvodenje ove radionice:
=  Prilikom odabira price za studiju slu¢aja mladih koji su prezivjeli nasilje, savjetuje se odabrati
studiju slu¢aja koja odraZava stvarnost lokalne zajednice i sredine iz koje sudionici dolaze.



https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7238431/
https://sundial.csun.edu/111136/arts-entertainment/the-unfortunate-repercussions-of-public-shaming/
https://sundial.csun.edu/111136/arts-entertainment/the-unfortunate-repercussions-of-public-shaming/

6.0 Vrste digitalnog (cyber) nasilja

Naslov radionice: Vrste digitalnog (cyber) nasilja
Trajanje: 110 minuta

Pozadina:

Digitalno nasilje moZe se pojaviti u razlicitim oblicima. Dok su iskljuenost iz zajednice i internetsko
uznemiravanje neke od najceséih rijeci s kojima se susrecemo i kojih smo svjesni, postoje i druge
vrste situacija koje mladi (marginalizirani i nemarginalizirani) doZivljavaju svakodnevno, a u nekim
slu¢ajevima su nesvjesni kako su to vrste digitalnog nasilja. Ideja ove radionice je shvatiti vaznost
razumijevanja i istraZzivanja razli¢itih vrsta nasilja na internetu, ali i koristenje timskog rada i suradnje
za prakti¢no razumijevanje odredenih situacija. Willard (2006) navodi sedam tipova digitalnog (cyber)
nasilja: Zestoke uvrede na internetu; digitalno uhodenje, omalovazavanje, maskiranje, razotkrivanje,
digitalno uznemiravanje i iskljuéivanje®. No, osim ovih sedam vrsta &ija je identifikacija odavnho
poznata, postoji i tzv. trolanje - vrsta digitalnog nasilja koja je danas vrlo prisutna, posebice u velikim
promotivnim kampanjama i drugim vrstama popularnih dogadanja.

Svrha radionice: U¢enje o vrstama digitalnog nasilja koriStenjem interaktivnih i prakti¢nih metoda za
poboljSanje razumijevanja.

Ciljevi:
e Ucenje o digitalnom nasilju u teoriji i njegovim vrstama;
e |strazivanje razlicitih vrsta digitalnog nasilja;
e Upotreba diskusije i timskog rada u svrhu prakti¢cnog razumijevanja vrsta digitalnog nasilja;
e Stvaranje prostora za diskusiju o potencijalnim nacinima za suocavanje sa situacijama
digitalnog nasilja;
e Promocija aktivnog gradanstva i borbe protiv digitalnog nasilja medu mladima.

Kompetencije kojima se bavi:
e Kompetencije opce pismenosti;
e ViSejezicne kompetencije;
e Digitalne kompetencije;
e Analiticke kompetencije;
e Gradanske kompetencije;
o Timskirad;
e Komunikacija i suradnja;
e  Kriticko razmisljanje.

Metodologija i metode:
e Teorijski sadrzaj;
e Prikaz videa;
e Rad u malim grupama;
e Diskusija u plenumu.

° Ululdag University in Bursa, Turkey, Aurel University,Arad,Romania, Centre Neuro-Psychiatrique Saint-
Martin,Dave,Belgium, & Asociacion Cultural Social y EducativaSegundas Oportunidades, Telde,Spain. (2016).
Knjiga alata: KEEPING YOUTH SAFE FROM CYBERBULLYING. https://www.salto-
youth.net/downloads/toolbox_tool download-file-2117/KYSFCB%20Toolkit.pdf (eng.)



https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool_download-file-2117/KYSFCB%20Toolkit.pdf
https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool_download-file-2117/KYSFCB%20Toolkit.pdf
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I Uvod u radionicu i dobrodoslica (5 minuta)
Radionica pocinje dobrodoslicom osobe koja radi s mladima; daje kratak uvod u temu, istice klju¢ne
aspekte o kojima ce se raspravljati tijekom rada i prikazuje dnevni red.

Tijek radionice:

1l Video o digitalnom nasilju (15 minuta)
Sudionicima/cama se predstavlja dvominutni video. Video se bavi temom nasilja na internetu i daje
primjere razli¢itih situacija. Video: Video for Cyberbullying: Cyber Bullying (UNICEF). 30. svibanj
2021.). YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=asTti6y39xl
Nakon gledanja videa, osoba koja radi s mladima moli sudionike da iznesu svoje dojmove i
razumijevanja. Svatko iznosi svoje komentare i dojmove na plenarnoj sjednici.

. Teorijski sadrzaj — Digitalno nasilje i njegove identificirane vrste (20 minuta)
Nakon dijela prikazivanja videa, osoba koja radi s mladima iznosi teorijski sadrzaj o digitalnom nasilju,
uz detaljnije objasnjenje o identificiranim vrstama digitalnog nasiljia medu mladima. Svaki od
sudionika dobiva sljededu sliku u tiskanom obliku, kako bi mogao stvoriti jasnu sliku o svakoj vrsti
nasilja na internetu (cyber nasilje).

Masquerade /| Exclusion

imoersonstionlintentionally excluding
a someone from an

Breaking into someone'y online group, like a Outlng and
account, posing as that| “buddy list” or a game. tricker
J.l 2 ke y

person and sending = 7
messages to make the Fl&m‘ng

person look bad, get | Online fights using
that person in trouble off electronic messages
danger, or damage that| with angry and vulgar
person's reputation or language.
friendships.

Sharing someone’s
secrets or embarrassing
information online.
Tricking someone into
; revealing secrets or

Cy‘oerstalklng embarrassing

_I)enigration : information, which is
Repeatedly sending then shared online.

“Dissing” someone | message that include .
online. Sendingor | threats of harm or are Online
posting cruel gossip or | highly intimidating; Harsssment
rumors about a person| engagingin other
to damage his or her | online activitiesthat | Repeatedly sending

reputation or make a person afraid | offensive, rude and
friendships. for his or her safety. insulting messages.
In addition to the 7 types identified by Tro]_ling;
Willard (2006), trolling is another
phenomenon that has become extremely Intentionally posting
visible through the recent election provocative messages about

campaigns in various countries and also | Sensitive subjectsto create

towards online religious, animal rights conflict, uPset‘Peopl.e, "j!”d
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fighting.
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Slika: Vrste digitalnog nasilja. Izvor: https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox tool download-file-
2117/KYSFCB%20Toolkit.pdf (eng.)

Iv. IstraZivanje razlicitih vrsta digitalnog nasilja kroz situacije (30 minuta)
Sudionici se zatim dijele u male grupe. Osoba koja radi s mladima daje upute kako u ovom dijelu
svaka skupina treba raspravljati o jednom primjeru situacije/vrste digitalnog nasilja. Konkretnije,
trebaju razgovarati o tome kako bi se osjecali da su suoceni s ovakvom vrstom nasilja ili situaciji i
zatim zajedno doc¢i do moguceg rjesenja za prevladavanje te situacije. Priblizno vrijeme koje imaju za
grupni rad je 30 minuta, a svaka grupa treba zapisati klju¢ne rezultate svoje rasprave kako bi ih
strukturirala za dijeljenje na plenarnoj sjednici. Sudionici su podijeljeni u ¢etiri skupine, a situacije tj.
vrste nasilja za raspravu su sljedece:

- 1. grupa: iskljucivanje/izolacija;

- 2. grupa: drzanje po strani;

- 3 grupa: sramota/posramljivanje;

- 4. grupa: manipulacija.

V. Razmjena u plenumu (40 minuta)
Sve grupe se pridruzuju plenumu kako bi podijelile rezultate svojih rasprava. Svaka grupa ima oko 5
minuta za iznijeti svoje zakljucke, nakon cega se uz pomo¢ osobe koja radi s mladima vodi kratka
rasprava koja ukljucuje pitanja i komentare drugih.

Potrebni materijali: flipchart papiri, post-it papiri¢i, markeri, olovke i kemijske olovke, laptop za
prikaz videa i za prezentaciju, projektor i zvucnici za prijenos zvuka tijekom videa i prezentacije,
isprintane ilustracije o tipovima digitalnog nasilja.

Pozadinska literatura i daljnje Citanje:

= Ululdag University in Bursa, Turkey, Aurel University,Arad,Romania, Centre Neuro-
Psychiatrique Saint-Martin,Dave,Belgium, & Asociacion Cultural Social y EducativaSegundas
Oportunidades, Telde,Spain. (2016). Knjiga alata: KEEPING YOUTH SAFE FROM
CYBERBULLYING. https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox tool download-file-
2117/KYSFCB%20Toolkit.pdf (eng.)

=  Brown, K., Jackson, M.A., & Cassidy, W.E. (2006). Cyber-Bullying: Developing Policy to Direct
Responses that are Equitable and Effective in Addressing This Special Form of Bullying.
Canadian Journal of Educational Administration and Policy, 57, 1-36. (eng.)

= Video o digitalnom nasilju: Cyber Bullying (UNICEF). (30. svibanj 2012.). YouTube.
https://www.youtube.com/watch?v=asTti6y39x! (eng.)

Preporuke buduéim osobama koje rade s mladima, vr§njackim edukatorima/cama i predvodnicima
za izvodenje ove radionice:
= (Osoba koja radi s mladima treba biti svjesna vremena i analizirati proces rada sudionika
tijekom vjezbe. U slucaju da im treba vise vremena za rad, osobama koje rade s mladima se
preporuca fleksibilnost kako bi polaznicima omogudili bolju funkcionalnost i potrebna znanja.



https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool_download-file-2117/KYSFCB%20Toolkit.pdf
https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool_download-file-2117/KYSFCB%20Toolkit.pdf
https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool_download-file-2117/KYSFCB%20Toolkit.pdf
https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool_download-file-2117/KYSFCB%20Toolkit.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=asTti6y39xI

7.0 Strategije suoCavanja sa zadirkivanjem na internetu - trolanje

Naslov radionice: Strategije suocavanja sa zadirkivanjem putem interneta - trolanje
Trajanje: 100 minuta

Pozadina:

Digitalno zlostavljanje odnosi se na bilo koji oblik zlonamjernog slanja poruka, zlostavljanja, vrijedanja
i prijetnji koristenjem bilo koje vrste tehnologije, od stranica drustvenih mreZa do mobilnih aplikacija.
Trolanje je postalo uobiéajeniji izraz za bilo koju vrstu namjernog online zlostavljanja na stranicama
drustvenih medija poput Twittera ili Facebooka'®. Trolanje se smatra vrlo opasnom vrstom digitalnog
nasilja, osobito kad se odvijaju velike izborne kampanje ili druge vrste velikih dogadaja. Tijekom
takvih dogadaja uvijek ¢e biti trolanja. Trolanje je stalna prijetnja mladima, posebice kad odluce
objaviti video vezan uz svoje hobije ili interese, izazov na drustvenim mrezama, smijesan
video/objavu itd. Trolanje ima znacajan utjecaj na prisutnost mladih na drustvenim mrezama, njihov
Zivot i rad, kao i odnose s drugim ljudima. U nekim slucajevima trolanje mozZe cak rezultirati
potpunom izolacijom od svijeta ili nasilnim postupcima prema drugima ili sebi. Stoga bi svi mladi ljudi
trebali biti svjesni negativnog utjecaja trolanja i, kao aktivni vrsnjaci, predvodnici i edukatori, biti
oprezni u sprjecavanju i suocavanju s takvim situacijama kad god ih vide u svojoj zajednici.

Svrha radionice: Ucenje o trolanju, njegovom utjecaju i prisutnosti medu mladima, kao i istraZivanje
nacina prevladavanja ovog problema.

Ciljevi:
e Ucenje o konceptu trolanja i njegove manifestacije kao ozbiljne vrste digitalnog nasilja;
e Razumijevanje negativnih utjecaja koje trolanje ima na pojedinca/ku;
e IstraZivanje razliCitih strategija suoCavanja s trolanjem i njihovih prednosti i mana.

Kompetencije kojima se bavi:
e Kompetencije opce pismenosti;
o Gradanske kompetencije;
e (Osobne, drustvene i kompetencije za ucenje o ucenju;
e Timskirad;
e Komunikacija;
e Analiticke kompetencije;
e  Kriticko razmisljanje.

Metodologija i metode:
e TusSideja;
e Teorijski sadrzaj;
e Razmijena ideja na tihom podiju;
e Diskusija u plenumu.

Tijek radionice:

10 Relate UK. (n.d.). Cyberbullying and trolling | Relate. Relate UK. Pristupljeno 2022. sa:
https://www.relate.org.uk/cy/relationship-help/help-family-life-and-parenting/parenting-teenagers/school-
and-work/cyberbullying-and-trolling (eng.)



https://www.relate.org.uk/cy/relationship-help/help-family-life-and-parenting/parenting-teenagers/school-and-work/cyberbullying-and-trolling
https://www.relate.org.uk/cy/relationship-help/help-family-life-and-parenting/parenting-teenagers/school-and-work/cyberbullying-and-trolling
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I Tus ideja: digitalno nasilje i trolanje (20 minuta)
Radionica zapocinje kratkom sesijom razmjene doprinosa sudionika u obliku ideja koje bi trebale dati
opdi pregled njihovog znanja o digitalnom nasilju i trolanju. Osoba koja radi s mladima zapisuje oba
pojma na flipchart papir i trazi od sudionika da izraze svoje razumijevanje svakog koncepta. Oni
takoder dijele svoja misljenja o razlikama izmedu ta dva pojma.

1l Teorijski sadrzaj: VaZni elementi zastite mladih od digitalnog nasilja i trolanja (20
minuta)

Osoba koja radi s mladima istice pojam digitalnog nasilja i predstavlja pojam trolanja kao jednog od
nekoliko oblika nasilja na internetu. Potom, naglasavajuéi utjecaj trolanja na Zivot i rad pojedinca,
osoba koja radi s mladima upoznaje sudionike s nekoliko elemenata i savjeta za zastitu mladih od
digitalnog nasilja i trolanja, kao npr.:

e (QOdgovorna razmjena informacija;

e PaZljivo objavljivanje sadrzaja;

e Sigurnosna podesavanja;

e (QOdabir pravog mjesta (platforme);

e Poznavanje tehnologija koje mladi koriste;
Ucenje jezika mladih — npr. ,,IRL znadi ,,u stvarnom svetu” (eng.: in real life);

e  Biti prisutan/na i pruziti pomo¢;

e |¢i u korak s tehnologijom;

e Razgovor sa vrsnjacima/kinjama, suradnicima/ama, bracom/sestrama, rodacima/kinjama.
1. Tus ideja na tihom podiju: Strategije suocavanja — Prednosti i mane (30 minuta)

Osoba koja radi s mladima uvodi sljedece strategije:

e Neodgovaranje;

¢ Cuvanje kopije kao dokaza;

e Prijava sluc¢aja administratorima/cama stranice.
Ovi pojmovi su napisani na flipchart papirima i postavljeni na pod. Sudionici su upuceni dati svoj
doprinos bez rijeci u sljede¢ih 30 minuta. Tocnije, trebali bi posjetiti svaki list papira i zapisati svoje
razumijevanje te specificne strategije za suocavanje s trolanjem, ali i svoje razumijevanje njenih
prednosti i mana. Svoje ideje mogu pisati izravno na flipchart papir ili mogu prvo pisati na post-it
papirice i zalijepiti ih na veliki komad papira. Nakon 30 minuta, sve osobe se pridruzuju plenumu.

\TA Diskusija u plenumu (30 minuta)
Zajedno sa sudionicima, osoba koja radi s mladima prolazi kroz svaku temu/strategiju i sazima
doprinose. Zatim slijedi rasprava o elementima spomenutim tijekom sesije i komentiraju se prednosti
i nedostaci svake od strategija.

Potrebni materijali: flipchart papiri, post-it papiri¢i, markeri, olovke i kemijske olovke, laptop,
projektor.

Pozadinska literatura i daljnje citanje:
=  Relate UK. (n.d.). Cyberbullying and trolling | Relate. Relate UK. Pristupljeno 2022. sa:
https://www.relate.org.uk/cy/relationship-help/help-family-life-and-parenting/parenting-
teenagers/school-and-work/cyberbullying-and-trolling (eng.)
=  Rajbhandari, Jyotshna & Rana, Karna. (2022). Cyberbullying on Social Media: an Analysis of
Teachers' Unheard Voices and Coping Strategies in Nepal. International Journal of Bullying
Prevention. 10.1007/s42380-022-00121-1. (eng.)



https://www.relate.org.uk/cy/relationship-help/help-family-life-and-parenting/parenting-teenagers/school-and-work/cyberbullying-and-trolling
https://www.relate.org.uk/cy/relationship-help/help-family-life-and-parenting/parenting-teenagers/school-and-work/cyberbullying-and-trolling
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8.0 Suocavanje s laznim profilima i kradom racuna kao oblicima
digitalnog nasilja

Naslov radionice: Suocavanje s laznim profilima i kradom racuna kao oblicima digitalnog nasilja
Trajanje: 90 minuta

Pozadina:

Digitalno nasilje ne dolazi samo s racuna s pravim imenom. Kako se digitalno nasilje danas smatra
znacajnim problemom, ljudi koji joS uvijek pribjegavaju ovom obliku nasilja koriste se anonimnim
sredstvima. Na drusStvenim mreZama i digitalnim alatima vrlo je lako biti anoniman. Pradenje
anonimnih i laznih ra¢una sloZen je proces i zahtijeva puno truda i vremena. Osim laznih racuna,
postoji i fenomen krade racuna koji se koristi u digitalnom nasilju; radi se o kradi tudeg identiteta
radi provodenja digitalnog nasilja. Stoga je bitno da ljudi postanu svjesni moéi digitalnih alata i onih
koji bi ih mogli zlorabiti. Ova je radionica osmisljena kako bi razotkrila zabrinjavajuce elemente ovih
problema i ukljucila mlade ljude u raspravu o moguéim nacinima rjeSavanja problema otmice profila i
laZnih racuna.

Svrha radionice: Podizanje svijesti o laznim profilima i kradi ra¢una u digitalnom nasilju te razgovor o
nacinima na koje se moZemo nositi s njima, ali i kako ih izbjeci.

Ciljevi:
o Sirenje svijesti o prisutnosti laznih profila i kradi racuna;
¢ Sirenje razumijevanja razli¢itih vrsta digitalnog nasilja;
e Unapredenje analitickog i kreativnog razmisljanja kroz kreativne vjezbe;
e Stvaranje prostora za raspravu o nacinima kako se moZzemo nositi s laznim profilima i kradom
racuna u digitalnom nasilju.

Kompetencije kojima se bavi:
e Digitalne kompetencije;
e Gradanske kompetencije;
e Analiticke kompetencije;
e (Osobne, drustvene i kompetencije za ucenje o ucenju;
e Timskirad;
e Komunikacija;
e Kreativno i kriticko misljenje.

Metodologija i metode:
e Doprinos sudionika/ca;
e |zgradnja piramide;
e Diskusija.

Tijek radionice:
l. Uvod u radionicu (10 minuta)

Osoba koja radi s mladima uvodi sudionike u radionicu i predstavlja njenu glavnu svrhu i ciljeve. Pruza
kratke informacije sudionicima o prirodi aktivnosti koje ¢e se odvijati tijekom radionice.
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1l Izgradnja piramide: Kako se nositi s laznim profilima i otmicom naloga (80 minuta)
Osoba koja radi s mladima predstavlja temu za sljedec¢u vjezbu: Kako se nositi s laznim profilima i
kradom racuna. Recite sudionicima kako je ova vjezba sloZena, kako ima nekoliko faza i kako se zove
"lumping" ili "izgradnja piramide". Polaznici dobivaju posebne upute za svaku fazu, a proces cijele
vjezbe je sljededi:

1. faza — Kako razumijete pojmove ,lazni profil” i, krada racuna”?

Od sudionika se trazi da pojedinacno razmisle o svom razumijevanju pojmova "lazni profil" i "otmica
racuna". Za to imaju 10 minuta, a svoje odgovore zapisuju na papir.

2 .faza — Gdje primjeéujemo lazne profile i kradu racuna i kakav je njihov utjecaj?

Nakon samo-promisljanja, u ovoj fazi sudionici trebaju formirati ¢etiri male grupe. U svojim grupama
iduc¢ih 15 minuta koriste za raspravu o sljedeéem pitanju: Gdje se susreemo s laznim profilima i
otimanjem racuna i kakav je njihov utjecaj? Prepisuju svoje ideje dok rade.

3. faza — Kako se izboriti s laznim profilima i kradom ra¢una?

3. faza zahtijeva spajanje dvije grupa u jednu, pa se od Cetiri male grupe iz prethodne faze formiraju
dvije veée grupe. Njihov zadatak je razgovarati o tome kako se nositi s laznim profilima i kradom
racuna i imaju 25 minuta za osmisliti potencijalne nacine/strategije.

4. faza — Moguce neposredne akcije za suofavanje s ovakvim vrstama digitalnog nasilja_medu
marginaliziranim i nemarginaliziranim mladima u nasim zajednicama

U 4. fazi, obje se skupine spajaju u jednu i svi se pridruZuju plenarnoj sjednici radi rasprave. Nakon
razlicitih faza razgovora i razmjene znanja i iskustava, sudionici raspravljaju o mogucim trenutnim
radnjama koje mogu poduzeti u svojim zajednicama u borbi protiv laznih profila i krade racuna.
Osoba koja radi s mladima zapisuje odgovore na flipchart.

Potrebni materijali: flipchart papiri, post-it papiri¢i, markeri, olovke i kemijske olovke, laptop,
projektor.

Pozadinska literatura i daljnje citanje:
= Cyberbullying (online bullying) - Recognising the effects and what to do. (20. travanj 2022.).
Devon Children and Families Partnership. https://www.dcfp.org.uk/keeping-children-
safe/cyberbullying/ (eng.)

Preporuke budué¢im osobama koje rade s mladima, vr$njackim edukatorima/cama i predvodnicima
za izvodenje ove radionice:
= VjeZba "izgradnja piramide" moZe potrajati dosta vremena jer sudionici prolaze kroz razli¢ite
faze i stvaraju nove grupe. Stoga se preporucuje da osobe koje rade s mladima omoguce
dodatnu fleksibilnost od 5-15 minuta. Takoder, trebaju ukljuciti 5 minuta za objasnjavanje
zadatka.



https://www.dcfp.org.uk/keeping-children-safe/cyberbullying/
https://www.dcfp.org.uk/keeping-children-safe/cyberbullying/

9.0 Razbijanje tiSine

Naslov radionice: Razbijanje tiSine
Trajanje: 140 minuta

Pozadina:

Nasilje nije pojava koja ¢e lako nestati. Ono ¢e biti prisutno joS dugo bez obzira na sve napore da se
nasilje zaustavi. No, vazno je Siriti znanje i svijest o suo¢avanju s nasiljem kako bi ljudi postali agilniji u
razumijevanju i reagiranju. Mladi su izloZeni nasilju u Skolama, klubovima, sportskim i drugim
neformalnim aktivnostima koje pohadaju. Vazno je razumjeti kako nasilje mozZe biti fizicko, verbalno,
seksualno i digitalno. Bududi da je borba protiv nasilja dugotrajan proces, mladi bi trebali nauditi biti
glasni kad dozive nasilje ili kad vide svoje vrsnjake u takvoj situaciji. Ova radionica ima za cilj osnaziti
sudionike da reagiraju kad vide nasilje u razli¢itim oblicima i nauditi ih sagledavati ga iz razlicitih
perspektiva, kao Sto su: ukljucivanje nastavnog osoblja, ukljuCivanje vrSnjaka i pruzanje podrske
pojedincima koji su prezivjeli nasilje.

Svrha radionice: Razumijevanje vaznosti prekida Sutnje pri susretu sa situacijama nasilja i analiziranje
razli¢itih perspektiva i uloga za odgovor na situaciju.

Ciljevi:
o Sirenje svijesti o tome zasto je vazno reagirati prilikom situacija nasilja;
e Diskusija o razli¢itim ulogama i perspektivama iz kojih se moZe reagirati na situacije nasilja;
e Razumijevanje nacina na koje nasilje utjeCe na mlade prilikom razli¢itih interakcija u
njihovom Zivotu i radu.

Kompetencije kojima se bavi:
e (Osobne, drustvene i kompetencije za ucenje o ucenju;
o Gradanske kompetencije;
e Komunikacija i suradnja;
e Digitalne kompetencije;
e Kreativno i kriticko razmisljanje.

Metodologija i metode:
e Diskusija u parovima;
e Svjetski kafic;
e Diskusija u plenumu.

Tijek radionice:
l. Dobrodoslica i uvod (10 minuta)

Osoba koja radi s mladima daje pregled radionice, predstavlja njezine glavne svrhe i ciljeve. Pruza
kratke informacije sudionicima o prirodi aktivnosti koje ¢e se odvijati tijekom radionice.

1. Rasprava u paru — susret sa situacijom nasilja (15 minuta)
Osoba koja radi s mladima poziva sudionike da formiraju parove za prvi dio sesije i razgovaraju o
zadanoj temi. Trebali bi medusobno razgovarati o situacijama kad su vidjeli scenu nasilja ili su je sami
dozivjeli. Na raspolaganju imaju 15 minuta, a osoba koja radi s mladima naglasava kako se rasprava
nece nastaviti u velikoj grupi (trenutno sluzi samo za uvodenje sudionika u temu).
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. Svjetski kafi¢ — Razbijanje tiSine (50 minuta)
Sudionici se upuéuju na sljededi dio radionice. Osoba koja radi s mladima objasnjava metodologiju
"svjetskog kafi¢a" u kojoj svaka grupa sjedi za jednim stolom, a zatim prelazi za drugi, prateci
znakove. Osoba koja radi s mladima dijeli sudionike u tri skupine i obavjestava ih kako trebaju
odgovoriti na sljedece pitanje, ali iz razliCitih perspektiva, tj. uloge koje su ispisane na papiru na
njihovom stolu:

e Kako spoznati situaciju nasilja i koji je najbolji nacin za prekid tiSine?
Svaka grupa sjeda za jedan stol, a na stolovima su sljedeci opisi:

e Osoba koja trpi nasilje;

e Vridnjaci/kinje;

e Nastavno osoblje, upravnici/ce ili edukatori/ce.
Grupe imaju 20 minuta za raspravu o pitanju i pisanje doprinosa u skladu sa svojom ulogom. Nakon
20 minuta, osoba koja radi s mladima signalizira svakoj grupi da prijede za drugi stol i tamo daju svoj
doprinos sljedec¢ih 15 minuta. Jedino pravilo jest kako jedna osoba iz grupe uvijek treba ostati za
originalnim stolom kao moderator za ostale koji se pridruZze kasnije. Nakon 15 minuta ponovno
prelaze na sljededi stol, sve dok svaka grupa nije imala priliku posjetiti sve stolove i dati svoj doprinos.

. Finalizacija rada u grupama i priprema za prezentaciju (20 minuta)
Sudionici su upuceni pridruZiti se svojim izvornim grupama i koristiti sljede¢ih 20 minuta za sazetak
svih doprinosa na zadanu temu. Zatim ¢e u sljedec¢em dijelu radionice rezimirati rezultate.

1. Prezentacija i diskusija (45 minuta)
Kad su grupe spremne za svoja izlaganja, pridruzuju se plenarnoj sjednici i osoba koja radi s mladima
daje svakoj grupi do 10 minuta za iznijeti svoje ideje o primjerima prekida Sutnje u situacijama nasilja.
Nakon svake prezentacije predviden je prostor za dodatne komentare ili pitanja.

Potrebni materijali: flipchart papiri, post-it papiri¢i, markeri, olovke i kemijske olovke, laptop,
projektor.

Pozadinska literatura i daljnje ¢itanje:
= The Mayo News. (22. studeni 2016.). Break the silence on bullying. Pristupljeno 2022. sa:
https://www.mayonews.ie/living/nurturing/29003-break-the-silence-on-bullying

Preporuke buduéim osobama koje rade s mladima, vr§njackim edukatorima/cama i predvodnicima
za izvodenje ove radionice:
= (Osoba koja radi s mladima treba dati jasne upute za korake tijekom svjetskog kafi¢a kako bi
sudionici jasno razumjeli razliCite perspektive ukljucenih strana i dali odgovarajuéi doprinos
za svakim stolom.



https://www.mayonews.ie/living/nurturing/29003-break-the-silence-on-bullying

10.0 Zalaganje za druge

Naslov radionice: Zalaganje za druge
Trajanje: 75 minuta

Pozadina:

Nasilje u Skolama i drugim ustanovama cesto se dogada jer ucenici ili ucitelji ili odgajatelji ne znaju
kako iskoraciti i uciniti nesto po tom pitanju. Zagovaranje za druge klju¢no je u situacijama nasilja, u
borbi protiv njega, ali i u njegovoj prevenciji. To ne samo da ranjivim mladim ljudima daje osjecaj
kako postoji netko na koga se mogu osloniti, ve¢ pomaze i drugim mladima da shvate kako nema
mjesta za zlostavljanje te ih osvjeStava o negativnom utjecaju nasilja u svim aspektima. Nauciti
prepoznati zlostavljanje vrlo je vazno jer mogu postojati sluc¢ajevi kad mladi ljudi nisu svjesni kako
neko njihovo ponasanje ili zadirkivanje moze biti situacija zlostavljanja. Zalaganje za druge jedan je od
najkorisnijih nacina da se to rijesi i da se osigura da svi mladi razumiju i nauce kako podrzati svoje
vrinjake. Svjesni vaZnosti toga, ova radionica koristi interaktivne metode i raspravu, ¢ime podupire
ucenje iz prakse.

Svrha radionice: Razumijevanje vaznosti zalaganja za druge u situacijama suocavanja s nasiljem.

Ciljevi:
o Sirenje svijesti o pruzanju reakcije prilikom susreta sa situacijom nasilja;
e Rasprava o razlicitim situacijama koje traze zalaganje za osobu nad kojom se vrsi nasilje;
e Upotreba interaktivnih vjezbi za osnazivanje sudionika za prevenciju i borbu protiv nasilja.

Kompetencije kojima se bavi:
e Osobne, drustvene i kompetencije za u€enje o uceniju;
o Gradanske kompetencije;
e Komunikacija i suradnja;
e Digitalne kompetencije;
e Inovacija;
e Kreativno i kriticko razmisljanje.

Metodologija i metode:
e Teorijski sadrzaj;
e Interaktivne vjezbe;
e Diskusija.

Tijek radionice:

. Teorijski sadrZaj (15 minuta)
Osoba koja radi s mladima otvara sesiju kratkim izlaganjem o temi. Prezentacija govori o poznavanju
vrsta ljudi koji su ukljuceni u situaciju nasilja:

e (Osoba koja vrsi nasilje (nasilnik/ca);

e (Osoba nad kojom se vrsi nasilje (meta nasilja);

e Osobe koje promatraju situaciju (promatraci/ce);

e (Osobe koje promatraju situaciju, ali i interveniraju — (protivnici/ce).
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Nakon Sto je objasnio poziciju svake uklju¢ene osobe, osoba koja radi s mladima se fokusira na
promatraca i protivnika i objasnjava Sto ih razlikuje. Ispod su glavne karakteristike nekoga tko
promatra nasilje i nekoga tko se suprotstavlja nasilju.

Bystander Upstander
* Stands by and watches ® Stands up to the mean person
* Might laugh or join in ®* Cheers up the target
* Does nothing ® Tells the mean person to stop
® Stands with the mean person ® Helps the target walk away

* Allows the meanness or bullying continue ® Stand next to the target

Slika: Osoba koja promatra nasilje nasuprot osobe koja se suprotstavlja nasilju. Izvor: ,The Responsive
Counselor”.  (23.  oZujak  2022.). Lekcija o  protivnicima/cama.  Pristupljeno  2022.  sa:
https://theresponsivecounselor.com/2016/09/upstander-lesson.html. (eng.)

Nakon usvajanja razlika, sudionici ¢e se informirati o vaznosti zagovaranja za osobe koje su izloZene
nasilju razlicitim metodama kao Sto su npr. reagirati na zlobno ponasanje ili ne pomagati nasilniku da
Siri verbalno ili digitalno zlostavljanje putem drustvenih mreZa — ono Sto bi trebali uciniti je prijaviti
podijeljeni sadrzaj, pruziti podrsku Zrtvi online ili u fizickom okruZenju te pozvati vrinjake da im se
pridruze.

1l Vjeiba: Od osobe koja promatra do osobe koja se suprotstavlja | (20 minuta)

Sudionici dobivaju list s tri situacije nasilja; svaka situacija ima razli¢ite moguce scenarije na temelju
odgovora na zadana pitanja. Osoba koja radi s mladima poziva sudionike da formiraju parove za ovu
aktivnost. Zatim ih upucuje da pojedinac¢no procitaju scenarije, medusobno prodiskutiraju dane
odgovore, odn. scenarije i svaki odgovor oznace slovom P (osoba koja promatra) ili S (osoba koja se
suprotstavlja) prema opisu radnje i njihovom razumijevanju. Vrijeme predvideno za ovu aktivnost je
20 minuta.

Tri scenarija su preuzeta iz aktivnosti: Od osobe koja promatra do osobe koja se suprotstavlja, izvor:
CYBERSIMPLE.be (n.d.). Aktivnost: Od osobe koja promatra do osobe koja se suprotstavlja:
https://www.cybersimple.be/sites/default/files/Cybersimple-Curriculum-its-cool-to-be-kind-activity-
1.pdf (eng.).

. VjeZba: Od osobe koja promatra do osobe koja se suprotstavlja Il (40 minuta)
Sve osobe se pridruzuju plenarnoj sjednici radi kratke rasprave o svojim odgovorima. Osoba koja radi
s mladima poziva svaki par da kaZze kako je kategorizirao te odgovore i podijeli razloge koji stoje iza
njihove kategorizacije. Nakon 20 minuta rasprave o odgovorima, osoba koja radi s mladima nastavlja
sesiju postavljanjem sljedecih pitanja:

- Zasto smo proveli/e ovu aktivnost? Kako ste je razumjeli/e?

- Kakva bi bila vasa reakcija da ste se vi nasli/e u zadanim situacijama?

- Zbog Cega je vazno zalagati se za druge — biti osoba koja se suprotstavlja nasilju?

- Moze li netko podijeliti neki primer situacije nasilja kojoj je sam/a prisustvovao/la? Koja je

bila tvoja reakcija? Jesi li bio osoba koja promatra ili osoba koja se suprotstavlja?

Na kraju diskusije, osoba koja radi s mladima zakljuuje sesiju naglasavajuéi jos jednom vaZznost
postojanja protivnika/ica u zajednici i Skolama/na fakultetima/u klubovima, kao i potrebu da se
marginalizirani mladi podrZze po ovom pitanju.
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Potrebni materijali: flipchart papiri, post-it papiri¢i, markeri, olovke i kemijske olovke, laptop,
projektor, isprintani papiri sa scenarijima za svakog/u sudionika/cu.

Pozadinska literatura i daljnje citanje:
= The Responsive Counselor. (23. ozujak 2022.). Lekcija o protivnicima/cama. Pristupljeno 2022.
sa: https://theresponsivecounselor.com/2016/09/upstander-lesson.html. (eng.)
= CYBERSIMPLE.be. (n.d.). Aktivnost: Od osobe koja promatra do osobe koja se suprotstavlja:
https://www.cybersimple.be/sites/default/files/Cybersimple-Curriculum-its-cool-to-be-kind-

activity-1.pdf. (eng.)
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11.0 Nenasilna komunikacija

Naslov radionice: Nenasilna komunikacija
Trajanje: 100 minuta

Pozadina:

Prema Kashtan & Kashtan (n.d.), nenasilna komunikacija (NVK) opisuje se kao jezik suosje¢anja, kao
alat za pozitivne drustvene promjene i kao duhovna praksa. NVC nam daje alate i svijest razumjeti sto
nas pokrece, preuzeti odgovornost za svoje reakcije i produbiti svoju vezu sa sobom i drugima,
mijenjajuéi tako na$e uobitajene reakcije na zivot'!. Nenasilna komunikacija izgradena je na empatiji i
samo-empatiji, pa pri komunikaciji uvijek vodi racuna o osjecajima i potrebama drugih ljudi, kao i o
vlastitim osjecajima i potrebama. Stovise, nenasilna komunikacija sastoji se od ¢etiri komponente:
zapaZanja, osjecaja, potreba i zahtjeva. Vaznost ovih komponenti je vrlo velika i potrebno ih je dobro
razumjeti kako bi se pravilno usvojila nenasilna komunikacija. Ova radionica sastoji se od razlicitih
metoda koje vode do razumijevanja nenasilne komunikacije i njenih komponenti.

Svrha radionice: Razumijevanje pojma nenasilne komunikacije i njenih klju¢nih komponenti.

Ciljevi:
e Razumijevanje koncepta nenasilne komunikacije i njenog znacaja;
e Ucenje o Cetiri komponente nenasilne komunikacije i empatije;
e Izgradnja kapaciteta sudionika/ca za nenasilnu komunikaciju kroz kombiniranje metoda u
interaktivnim vjezbama, teorijski sadrzaj i diskusiju.

Kompetencije kojima se bavi:
e Osobne, drustvene i kompetencije za u¢enje o ucenju;
o Gradanske kompetencije;
e Komunikacija i suradnja;
e Digitalne kompetencije;
e Analiticke kompetencije;
e Kreativno i kriticko razmisljanje.

Metodologija i metode:
e Teorijski sadrzaj;
e Interaktivne vjezbe;
e Debriefing.

Tijek radionice:
l. Uvod u radionicu (10 minuta)

Osoba koja radi s mladima daje pregled radionice, predstavlja njezine glavne svrhe i ciljeve. Pruza
kratke informacije sudionicima o prirodi aktivnosti koje ¢e se odvijati tijekom radionice.

1. Teorijski sadrzaj: Nenasilna komunikacija i njene kljuéne komponente (20 minuta)

11 Kashtan, I., & Kashtan, M. (n.d.). Basics of Nonviolent Communication — BayNVC. Bay Nvc. Pristupljeno 2022.
sa: https://baynvc.org/basics-of-nonviolent-communication/ (eng)



https://baynvc.org/basics-of-nonviolent-communication/

VA

Osoba koja radi s mladima pripremila je prezentaciju s teorijskim prikazom nenasilne komunikacije.
Prezentacija se sastoji od vaznosti i utjecaja nenasilne komunikacije te vaznosti empatije i samo-
empatije koji su klju¢ni za postojanje NVC-a (NNK, nenasilne komunikacije). Stovi$e, osoba koja radi s
mladima upoznaje sudionike s kljuénim komponentama nenasilne komunikacije:

- Zapazanja;

- Osjedaji;

- Potrebe;

- Zahtjevi.

. Interaktivna vjeZzba: Istina iza naSih postupaka — namjera (40 minuta)
Sudionici dobivaju papire i markere/olovke/kemijske. Osoba koja radi s mladima isti¢e kako ¢e u
ovom dijelu radionice raditi vjezbu koja se sastoji od nekoliko faza te kako tijekom svake faze trebaju
paziti na upute. Osoba koja radi s mladima poziva sve da iskoriste 5-10 minuta za razmisljanje o
necemu $to su rekli ili nisu rekli. On/ona daje sljedece savjete kako bi pomogao/la sudionicima da
dodu do ideja:

e Upotrebasile;

e Pruzanje ,negativne povratne informacije” ili ,konstruktivne kritike”;

e Prihvatiti napraviti nesto kad vas netko zamoli;

e Redi,ne” nekome;

e Biti dobar/a“, ,biti fin/a“;

e Prianje viceva, ,biti smije$an/a“, ispri¢ati nesto humoristi¢no.?
Sudionici su zatim zamoljeni da zapisu situaciju o kojoj su razmisljali, ukljucujuéi namjeru iza svoje
akcije u tom trenutku. Za to imaju oko 10 minuta.
Nakon toga, osoba koja radi s mladima upucuje sudionike dublje razmisliti o toj situaciji i zapitati se
jesu li postojale neke druge ili dublje namjere. Ako je tako, trebaju i to zapisati na papir.
Na kraju, osoba koja radi s mladima postavlja sudionicima/ama sljedeca pitanja za refleksiju;

- U trenutku kad si shvatio/la svoju namjeru iza tog postupka, jesi li poZelio/la promijeniti svoju

namjeru?
- Jesili pozelio/la promijeniti sam postupak?
- Dok razmisljate o ovome, neka vam narednih 5 minuta posluZi da zapisete osjeéaje koji vam
naviru.

Nakon 5 minuta sudionici potvrduju kako su zavrsili zadatak, okupljaju se u plenumu i dijele misli i
osjecaje koje su napisali na svojim radovima.

\TA Debriefing (30 minuta)
Nakon vjeZbe, osoba koja radi s mladima zapocinje kratki razgovor o dojmovima o provedenoj
aktivnosti. On/ona pita sudionike o njihovom razumijevanju ove aktivnosti i njihovoj povezanosti s
temom. Poziva sve da svoje dojmove iznesu na plenumu.

Potrebni materijali: flipchart papiri, post-it papiri¢i, markeri, olovke i kemijske olovke, laptop i
projektor za prezentaciju — teorijski sadrzaj.

Pozadinska literatura i daljnje citanje:
= Kashtan, I, & Kashtan, M. (n.d.) Basics of Nonviolent Communication — BayNVC. Bay Nvc.
Pristupljeno 2022. sa: https://baynvc.org/basics-of-nonviolent-communication/ (eng.)

12.Gill, R., Leu, L., & Morin, J. (31. srpanj 2020.). Nonviolent Communication Exercises. Puddle Dancer Press.
Pristupljeno 2022. sa: https://www.nonviolentcommunication.com/resources/articles-about-nvc/intention-

lleu/ (eng.)
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Service Civil International Poland. (2021.). Paket igara za nenasilnu komunikaciju.
https://sci.ngo/wp-content/uploads/NVC-GAMES-PACKAGE ENGLISH-version web.pdf
(eng.)

Schultz, J. P. (25. lipanj 2022.). Your Complete Nonviolent Communication Guide.
PositivePsychology.Com. Pristupljeno 2022. sa: https://positivepsychology.com/non-violent-
communication/ (eng.)

Potencijalne vjezbe i aktivnosti za NNK:

Rubin. (18. studeni 2020.). Nonviolent Communication: All Steps, Exercises & Examples.
Happy Rubin. Preuzeto 2022. sa: https://happyrubin.com/fascinating-topics/nonviolent-
communication/ (eng.)

Unitarian Universalist Association. (20. srpanj 2017.). Activity 4: Nonviolent Communication.
UUA.Org. Pristupljeno 2022. sa:
https://www.uua.org/re/tapestry/youth/call/workshop3/171761.shtml (eng.)

Gill, R., Leu, L., & Morin, J. (31. lipanj 2020.). Nonviolent Communication Exercises. Puddle
Dancer Press. Pristupljeno 2022. sa:
https://www.nonviolentcommunication.com/resources/articles-about-nvc/intention-lleu/
(eng.)

Preporuke buduéim osobama koje rade s mladima, vr§njackim edukatorima/cama i predvodnicima
za izvodenje ove radionice:

Vazno je da osoba koja radi s mladima ima napredno znanje o nenasilnoj komunikaciji jer to
olaksava iskustveno ucenje sudionika. Takoder, osnovne teorije o NVC-u trebaju biti
Upute za vjezbu trebaju biti jasne i sazete. Osoba kOJa radi s mladima treba naglasiti kako
aktivnost ima nekoliko faza, kako sudionici ne bi na samom pocetku dijelili previse
informacija o svojim situacijama i postupcima.
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12.0 Posredovanje u situacijama sukoba

Naslov radionice: Posredovanje u situacijama sukoba
Trajanje: 150 minuta

Pozadina:

Upravljanje konfliktnim situacijama i njihovo rjeSavanje moze biti vrlo tesko. Neke konfliktne situacije
mogu dovesti do fizickog nasilja ili drugih nasilnih radnji. Prema Mooreu (2004.), postoji nekoliko
nacina pristupa upravljanju i rjeSavanju sukoba, u rasponu od najmanje invazivnih do najinvazivnijih.
Sukobi se mogu izbjeci, raspravljati, pregovarati, arbitrirati, suditi, rijesiti zakonima, politickom
akcijom ili upotrebom nasilne sile®. Rje$avanjem sukoba obi¢no upravlja "medijator", tj. posrednik,
kao treca (=neutralna) strana u sukobu. Moore (2004) predstavlja tri razlicite uloge medijatora:
medijatora iz drustvenih krugova, autoritativhog medijatora i neovisnog medijatora. U sektoru
mladih vrlo je vazno poznavati i razumjeti proces medijacije i ulogu medijatora jer je tad Sansa za
rjeSavanje sukoba uvijek ve¢a — bududi da se sektor bavi potrebama razlicitih ciljnih skupina, posebice
marginaliziranih i diskriminirao mlade ljude. Ova sesija nudi skup teorijskih i prakticnih metoda i
informacija za razumijevanje posredovanja u sukobu, njegovog procesa i koristenje situacija iz
stvarnog Zivota za iskustveno ucenje.

Svrha radionice: Razumijevanje pojma medijacije i njezine vaznosti za rjeSavanje sukoba.

Ciljevi:
e Razumijevanje koncepta posredovanja u sukobu i znacaja posredovanja;
e Stvaranje prostora za refleksiju na temu situacija sukoba iz svakodnevnog Zivota i na poslu;
e Upotreba stvarnih primjera situacija sukoba za Sire razumijevanje vaZnosti procesa
posredovanja i njegove funkcionalnosti.

Kompetencije kojima se bavi:
e Osobne, drustvene i kompetencije za ucenje o ucenju;
o Gradanske kompetencije;
e Komunikacija i suradnja;
e Digitalne kompetencije;
e Analiticke kompetencije;
e Kreativno i kriticko razmisljanje.

Metodologija i metode:
e Teorijski sadrzaj;
e Interaktivne vjezbe;
e Prezentacija i diskusija.

Tijek radionice:

l. Uvod u radionicu i teorijski sadrzaj na temu posredovanja u situacijama sukoba (30

minuta)

13 Christopher Moore, The Mediation Process: Practical Strategies for Resolving Conflict, 3rd., (San Francisco:
Jossey-Bass Publishers, 2004).
http://books.google.com/books/about/The Mediation Process.html?id=8hKfQgAACAAJ (eng.)
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Osoba koje rade s mladima pozdravlja sudionike i daje kratak uvod u program i temu koja ¢ée se
obradivati. Zatim se detaljno predstavlja koncept medijacije sukoba. Prezentacija ukljucuje
informacije o ulogama medijatora: medijatora zajednice, autoritativhog medijatora i neovisnog
medijatora. Nadalje, pozivajuci se na ilustraciju (koju je prethodno podijelila sa svim sudionicima),
objasnjava proces medijacije sukoba. llustracija izgleda ovako:

explore the
ISSUES ‘

start the

convevrsation
I ~ 7 ’
find common
F |
1Scover

Slika: Posredovanje u situacijama - inovativni pristupi u nastavi. lzvor:
https://www.infoleducation.com/2021/09/21/conflict-mediation-innovative-approaches-to-teaching/ (eng.)

Il Vjeiba: Posredovanje u sukobu — 1. korak (10 minuta)
Osoba koja radi s mladima poziva sve sudionike da razmisle o konfliktnoj situaciji koju su dozivjeli (u
svakodnevnom Zivotu ili na poslu) te da klju¢ne informacije zapiSu na papir. Ako ne mogu smisliti
neSto osobno ili ne Zele podijeliti, mogu iskoristiti drugu situaciju koja im je poznata i uciniti
posrednike u sukobu anonimnima. Na raspolaganju imaju 10 minuta.

. Vjeiba: Posredovanje u sukobu — 2. korak (20 minuta)
Sudionici su podijeljeni u male grupe. Osoba koja radi s mladima ih upu¢uje da medusobno podijele
konfliktne situacije koje su napisali. Grupe imaju 20 minuta za razmjenu i raspravu.

V. Vijezba: Posredovanje u sukobu — 3. korak (10 minuta)
Nakon razmjene, osoba koja radi s mladima daje daljnje upute svakoj grupi da izabere jednu
konfliktnu situaciju od onih koje su medusobno podijelile, kao situaciju koju trebaju rijesiti u sljedecoj
fazi. Imaju 10 minuta za odluciti i obavijestiti osobu koja radi s mladima.

V. Vjeiba: Posredovanje u sukobu — 4. korak (40 minuta)
Sad se grupama daje uputa da koriste isprintani primjerak koji im je dan - ilustracija procesa
medijacije sukoba. Upucuju se da ovim modelom rade na rjesavanju konfliktne situacije koju su
odabrali. Imaju 40 minuta za dovrsiti ovaj zadatak i pripremiti se podijeliti svoj proces medijacije u
sukobu na plenarnoj sjednici.
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Prezentacija i diskusija (40 minuta)

Sve grupe se pridruzuju plenumu kako bi predstavile svoj rad. Svaka grupa ima priblizno 5-7 minuta
za predstavljanje, nakon Cega slijedi kratka sesija pitanja i odgovora i komentari drugih grupa.

Potrebni materijali: flipchart papiri, post-it papiri¢i, markeri, olovke i kemijske olovke, laptop i
projektor za prezentaciju — teorijski sadrzaj, isprintane ilustracije za sudionike/ce.

Pozadinska literatura i daljnje citanje:

W. (30. lipanj 2022.). Conflict mediation: innovative approaches to teaching. Infol Education.
Pristupljeno 2022. sa: https://www.infoleducation.com/2021/09/21/conflict-mediation-
innovative-approaches-to-teaching/ (eng.)

Christopher Moore, The Mediation Process: Practical Strategies for Resolving Conflict, 3rd.,
(San Francisco: Jossey-Bass Publishers, 2004).
http://books.google.com/books/about/The Mediation Process.html?id=8hKfQgAACAAJ

(eng.)

Preporuke buduéim osobama koje rade s mladima, vr§njackim edukatorima/cama i predvodnicima
za izvodenje ove radionice:

Osobe koje rade s mladima trebaju pripremiti nekoliko situacija unaprijed kao primjere u
slucaju da sudionici ne Zele dijeliti Zivotne situacije iz osobnog iskustva ili se ne mogu sjetiti
nijedne situacije u danom trenutku.
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13.0 Prihvadanje razlicitosti — zajednicki identitet (Ml)

Naslov radionice: Prihvacanje razlicitosti — zajednicki identitet (Ml)
Trajanje: 150 minuta

Pozadina:

Koncept prepoznavanja identiteta danas je vazna meta rasprava u druStvenom i psiholoSkom
sektoru. Pomaze pojedincu spoznati jedinstvenost u sebi. Medutim, najéesée ljudi ne shvadaju kako
je drustveno okruzenje i okolina ono Sto oblikuje neciji identitet. Da nema razlika, nitko ne bi mogao
vidjeti osobne identitete i karakteristike koje posjeduje. Vrlo je vazno cijeniti razli¢itost oko nas i biti
svjestan kako je nas zajednicki identitet (MI) ono Sto Cini svijet lijepim i Cini nediji identitet takvim
kakav jest. Jo$ uvijek postoji visok postotak diskriminacije, marginalizacije, stereotipa i nasilja nad
manjinskim skupinama u drustvu ili opéenito ljudima koji su malo drugadiji od zajednice koja ih
okruzuje. To je zapravo rezultat nedostatka svijesti i obrazovanja u prihvadanju razlicitosti i drugih
ljudi koji nas prati iz prethodnih desetlje¢a. No, nikad nije kasno fokusirati se na identitet ,MI“ i
prigrliti razlicitost za dobrobit sadasnje generacije mladih, te nastaviti to Ciniti i u buduénosti kako
bismo ukazali na prisutnost spomenutog negativhog fenomena i time ga smanijili. Ova je radionica
osmisljena kako bi se pozabavila ovim problemom i promicala pozitivnost u razli¢itosti i grupnom
identitetu.

Svrha radionice: Promicanje razliCitosti kao srzi razvoja osobnog identiteta i podizanje svijesti o
smanjenju negativnih pojava medu mladima.

Ciljevi:
e Razumijevanje i razgovor o konceptima osobnog identiteta i zajednickog identiteta;
e Ucenje o vaznosti razli¢itosti i prihvadanju drugih;
e Isticanje negativnih utjecaja stereotipa, nasilja i drugih diskriminatornih postupaka;
e Upotreba interaktivnih metoda za promociju razliCitosti i zajednickog identiteta.

Kompetencije kojima se bavi:
o Analiticke kompetencije;
Osobne, drustvene i kompetencije za ucenje o uéenju;
Timski rad;
Komunikacija;
Gradanske kompetencije;
e Empatija;
e Digitalne kompetencije;
e Inovacija;
e Kreativno i kriticko razmisljanje.

Metodologija i metode:
e Doprinos sudionika/ca;
e Interaktivne vjezbe;
e Debriefing;
e Rad u malim grupama;
e Prezentacija i diskusija.
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. Uvod u radionicu (20 minuta)
Osoba koja radi s mladima upoznaje sudionike s radionicom i njezinom osnovnom svrhom i ciljevima
te dnevnim redom. Pruza kratke informacije o prihvacanju razli¢itosti i sprjeCavanju stereotipa,
diskriminacije, nasilja i marginalizacije.

Tijek radionice:

1l Interaktivna vijezba: Tocke (45 minuta)
Osoba koja radi s mladima poziva sudionike da ustanu i formiraju veliki krug. On daje prvu uputu, a to
jest kako ne smiju razgovarati tijekom ove aktivnosti. Zatim, osoba koja radi s mladima trazi od
sudionika da zatvore oci, a zatim svima lijepi komad papira (tocku) na celo. Tockice su razli¢itih boja ili
oblika. Kad su sve osobe dobile tockicu, osoba koja radi s mladima ih poziva da otvore oci i pronadu
svoje grupe bez razgovora. Kad zavrSe s tim zadatkom, osoba koja radi s mladima ih pita jesu li
zadovoljni grupom kojoj pripadaju.
Debriefing za vjeZbu:
Nakon $to dobije odgovore, on/a poziva sve da se pridruze plenarnoj sjednici radi kratkog razgovora
o vjezbi. Postavlja sljededa pitanja:
e Sto se dogodilo tijekom ove vjezbe?
e Kako ste se osjecali/e tijekom traZzenja svoje grupe? A kako kad ste pronasli/e nekoga s istom
tockom kao vasom?
e Kako su se osjetile osobe koje su imale vise poteskoca za pronalaZenje svoje grupe?
e Kako je protekla interakcija / komunikacija izmedu svih vas?
e Zbog Cega ste pribjegli/e formiranju grupe na osnovi potrage za slicnostima izmedu vasih
tocaka — kad je jedina uputa bilo pronadi svoju grupu bez medusobne komunikacije?
e U stvarnom Zivotu, koje grupe smatrate dijelom svog identiteta? Kamo pripadate?
e Kako druge osobe pristupaju tim grupama?
o Tko su individue ili grupe u vasim zajednicama koje imaju poteSkoca pronaci svoju grupu ili je
uopce ne mogu naci?
Osoba koja radi s mladima zapisuje na flipchart papir klju¢ne rijeci iz odgovora sudionika/ca i
naglasava svrhu aktivnosti i vaznost prihvac¢anja onih koji su drugadiji/e od nas samih.

1. Video-prezentacija ,Prihvacanje drugih, prihvaéanje sebe” (5 minuta)
Nakon vjezbe i njezinog izvjescivanja, osoba koja radi s mladima prikazuje video Thandie Newton iz
njezinog Ted Talka o osobnom razvoju i vaznosti pripadnosti grupi. Video govori o odbacivanju ljudi
(u njenom slucaju) koji su drugaciji od drugih i Sto moze dovesti do izazovnih situacija u Zivotu tih
ljudi. Video bi trebao biti prikazan od 2:45 do 4:12 minute. Link videa je:
https://www.ted.com/talks/thandie newton embracing otherness embracing myself?utm campai
gn=tedspread&utm medium=referral&utm source=tedcomshare

V. Korak po korak do prevladavanja (40 minuta)
Sudionici su podijeljeni u male grupe. Upute glase kako ¢e raditi na razmjeni iskustava unutar svojih
zajednica ili druStava odgovarajudi na sljedeca pitanja:

e Koji su tipovi diskriminacije, stereotipa, marginalizacije ili nasilja u mom drustvu?

e Zbog ¢ega su ove osobe / grupe odbadene?

e Koje mogu biti potencijalne aktivnosti / postupci za borbu s ovim negativnhim navikama i

njihovo sprecavanje?

e Koja je uloga mladih u prevladavanju ovih navika?

e Kako se mladi mogu motivirati za suprotstavljanje?
Grupe imaju 40 minuta za izvrsiti ovaj zadatak i pripremiti svoje izlaganje za plenum u narednoj fazi.

V. Prezentacija i diskusija (40 minuta)



https://www.ted.com/talks/thandie_newton_embracing_otherness_embracing_myself?utm_campaign=tedspread&utm_medium=referral&utm_source=tedcomshare
https://www.ted.com/talks/thandie_newton_embracing_otherness_embracing_myself?utm_campaign=tedspread&utm_medium=referral&utm_source=tedcomshare

A

Sve grupe se pridruzuju plenumu kako bi predstavile svoj rad. Nakon svake prezentacije, slijedi kratka
sesija s pitanjima i komentarima koju vodi osoba koja radi s mladima. Za kraj, osoba koja radi s
mladima joS jednom istiCe vaZnost otvorenosti i prihvacanja razli¢itosti te zajednickog ,MI”
identiteta.

Potrebni materijali: flipchart papiri, post-it papiri¢i, markeri, olovke i kemijske olovke, laptop i
projektor za prikazivanje videa, zvucnici za prikazivanje videa, samoljepljivi papiric¢i u obliku tocke (u
jednakom broju s brojem sudionika/ca i u razli¢itim bojama: bar Cetiri razli¢ite boje i jedna tocka
jedinstvene boje ili dizajna; recimo, za grupu od 16 sudionika/ca mozZete imati Cetiri crvene, Cetiri
zelene, Cetiri Zute, a u posljednjoj podgrupi moZete izabrati: npr. dvije plave, jedna Zuta ili zelena i
jedna bijela/transparentna).

Pozadinska literatura i daljnje citanje:

= T-kit 4: Intercultural Learning of the Youth Partnership of the Council of Europe and the
European Commission, 2nd edition, 2018; link: https://pip-eu.coe.int/en/web/youth-
partnership/t-kit-4-intercultural-learning; str.75: https://pip-
eu.coe.int/documents/42128013/47262514/Act8.pdf/4128b2fd-d9e5-a7d0-08ab-
555e63416c11 (eng.)

= Video link za prikazivanje tijekom sesije:
https://www.ted.com/talks/thandie _newton embracing otherness embracing myself?utm
campaign=tedspread&utm medium=referral&utm source=tedcomshare (eng.)

Preporuke buduéim osobama koje rade s mladima, vr§njackim edukatorima/cama i predvodnicima
za izvodenje ove radionice:
= Vjezba ,tocke”: prilikom lijepljenja jedne tocke koja se razlikuje od svih ostalih, vazno je da
osobe koje rade s mladima izaberu osobu koja je iskusnija u radu s mladima, odnosno koja je
dio organizacijskog tima — osobu koja se ne bi osjecala lose ili isklju¢eno iz vjezbe.
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Sufinancira
Europska unija

Financirano sredstvima Europske unije. Izneseni stavovi i misljenja su stavovi i
misljenja autora i ne moraju se podudarati sa stavovima i misljenjima Europske unije
ili Europske izvréne agencije za obrazovanije i kulturu (EACEA). Ni Europska unija ni
EACEA ne mogu se smatrati odgovornima za nijih.
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