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INTRODIIKTION

Denna handbok ar skapad for utbildning av alla som ar villiga att starta ett eget foretag eller utforska
amnet digitalt entreprendérskap, med fokus pa manniskor med funktionsnedsattningar. Handboken
ger en djupgaende Oversikt 6ver digitalt entreprenérskap, nddvandiga digitala kompetenser inom
affarsvarlden, finansieringsmajligheter och rad for att natverka online.

IT-sektorn och teknik i allméanhet har gjort vara liv enklare, men den har ocksa gjort affarer snabbare.
Manniskor med funktionsnedsattningar, som liange har marginaliserats och diskriminerats pa
arbetsmarknaden och affarsvarlden, har dntligen tillgang till teknik och utrustning som gor det mojligt
for dem att arbeta och tjana pengar fran sitt hem, pa sina villkor.

Oavsett om det ar traditionellt eller digitalt, ar det inte enkelt att gora affarer och det kraver noggrann
forberedelse och kunskap for att inte gora nyborjarfel.

| denna handbok kan man hitta férklaringar, forslag och analyser for att bedriva digitala affarer, vilket
vi tror kan vara till nytta for alla lasare.

Den sista delen av handboken erbjuder en lista 6ver olika verktyg som personer med
funktionsnedsattningar kan anvdnda foér att utforska andra onlineprogram. Denna lista ar inte
definitiv.

Vi, som forfattare, hoppas att den har handboken kommer att tjana som inspiration, motivation och
en guide for alla, men sarskilt for manniskor med funktionsnedsattningar, som vill bli entreprendérer
och folja sin passion i den kreativa, innovativa och snabba varlden av digitala affarer.

Forfattare



ON PROIFKTFET

Projekttitel: " Digital utbildning i entreprendrskap for vuxna med funktionsnedsattning"

Under den senaste tiden har vi bevitthat hog arbetsloshet, sarskilt for personer med
funktionsnedsattning som har svart att fa sina forsta jobb och samla relevant erfarenhet for sina
(framtida) karriarer.

Det finns manga vuxna med farre mojligheter som saknar anstallning och en regelbunden I6n. Med
den nuvarande situationen géllande Covid-19 pandemin i Europa, samt det faktum att manga
arbetsgivare sparkade sina anstallda under de pandemiska atgardernas borjan pa grund av lockdown,
isolering och andra &tgarder som medborgare fljt. Aven med den ekonomiska hjilp som regeringarna
bidragit med sa finner vi oss i en situation med annu hogre arbetsléshet dn vad det var innan de
pandemiska atgarderna borjade.

Egenforetagande och entreprendrskap har visat sig vara ett vardefullt alternativ for att bygga sin
karridr. Med utvecklingen av IT-sektorn har dock klassiska "offline"-féretag inte tillrdckligt med kunder
eller vinst och overlever darfor inte lange. Vi tror att egenféretagande inom digitalt entreprendrskap
kan minska arbetslosheten hos vuxna med funktionsnedsattning.

Personer med funktionsnedsattning moter ofta hinder fran samhéllet och funktionshinder framkallar
negativa uppfattningar och diskriminering i manga samhallen. Som ett resultat av det stigma som &r
forknippat med funktionshinder utesluts personer med funktionsnedsattning i allménhet fran
utbildning, anstéllning och samhallsliv, vilket berévar dem fran mojligheter som &ar nédvandiga for
deras sociala utveckling, halsa och vdlbefinnande. Vuxenutbildning ar ett mycket uppskattat alternativ
for vuxna med funktionsnedsattning, eftersom att det ar lattare att anmala sig till dessa
utbildningsprogram, de ar kortare an formell utbildning och de ar ofta uppdaterade med dagens behov
i samhallen.

Med detta projekt svarar vi pa de behov som definieras av institutionerna, liksom behoven hos vara
egna utbildare och férmanstagare. Vi framjar digitalt entreprendrskap hos vuxna med
funktionsnedsattning och stiarkande av vara vuxenutbildare for att kunna organisera (digital)
entreprendrsutbildning av kvalitet for vara formanstagare. Vi producerar intellektuella outputs som
kommer att fungera som material fér kunskapshanterings av kvalitet for utbildning av nuvarande och
framtida vuxenutbildare, for starkande och mentorskap av formanstagare av digitalt foretagande,
samt en online-kurs (e-learning) for direkt utbildning av vuxna inom digitala startups.

Darfor ar malen for projektet att:

= Starka arbetslosa vuxna med funktionsnedsattning for digitala startups genom att utveckla en
inspirerande, innovativ och uppdaterad handbok samt online-kursen.

= Stdrka vara vuxenutbildare och forbattra kunskapshanteringen av vara organisationer i teori
och praktik for att bygga kompetenser hos utbildare inom digitalt foretagande fér vuxna med
funktionshinder, detta genom LTTA och en innovativ ldroplan for utbildarnas utbildning samt
en anvandbar toolkit med workshops for formanstagare.

= Utbyta god praxis och vidareutveckla strategiskt partnerskap av kvalitet mellan partners fran
fem europeiska lander med olika verkligheter vad galler sysselsdttning och digitalt
entreprendrskap.

Projektaktiviteter ar:
= Al Projektledning



M1 Kick-off mote

01 Handbok "Utforska Digitalt Entreprendrskap for vuxna med funktionsnedsattningar"

M2 Andra motet

02 Laroplan "Empowering adult educators to encourage digital entrepreneurship start-ups
among adults with different abilities"

03 Toolkit "Mentoring and supporting adults with different abilities for digital
entrepreneurship start-up"

M3 Tredje motet

04 E-learning kurs "Digital entrepreneurship start-up course for adults with different abilities"
C1 LTTA Utbildning av utbildare

E1, E2, E3, E4, E5 — Oppna Konferenser i SE, HR, RS, IT, DE

M4 Utvarderingsmote

| slutet av detta projekt kommer projektpartnerna, liksom andra organisationer och intressenter, att
ha mer effektiva verktyg och mer kompetent personal for att delta i utbildning inom digitalt
entreprendrskap for vuxna med funktionsnedsattningar.

Projektpartners ar:

Outreach Hannover e.V., Tyskland

Wizard, obrt za savjetovanje, Kroatien

Association for improvement of modern living skills "Realization", Kroatien

Company for professional rehabilitation and employment of persons with disabilities
ITECCION, Serbien

Centre for Non-formal education and Lifelong learning (CNELL), Serbien

Fondazione Don Giovanni Zanandrea Onlus, ltalien

Ung Kraft / Youth Power, Sverige



IT-CEFKTORN SON FN GANE

CHANGFR

| artionden har funktionshindrade haft svart att hitta ett jobb eller till och med komma in pa en
arbetsmarknad som skulle ackommodera deras funktionsnedsattningar. De flesta foretag var ovilliga
att dndra sitt vanliga arbetsfléde eller arbetsmiljo for att inkludera nagon som har en fysisk eller
psykisk funktionsnedsattning. Ett annat alternativ - att arbeta hemifran var nastan obefintligt fram till
borjan av 2000-talet.

Allteftersom IT-sektorn? vdxte i bérjan av 1900-talet férdndrades arbetsmiljén avsevirt. Allmdnheten
utforskade idén om flexibel arbetstid, arbete hemifran eller fjarrarbete. Det innebar att en
arbetare/anstalld &r ansvarig for att leverera en uppgift eller ett férvantat resultat fram till deadlinen,
oavsett var de var stationerade fysiskt sett eller deras arbetstid. | takt med framvaxten av
mobiltelefonanvandning och mobilapplikationer utvidgades IT-sektorn till en digital sektor, vilket
innebar att nya jobb uppstod. Nya digitala verktyg gjorde det majligt for funktionshindrade att arbeta
och delta aktivt pa arbetsmarknaden utan att behdva sitta vid en arbetsstation i 8 timmar eller att
kdmpa med de vanliga arbetsverktygen som alla andra anvande.

Med COVID-19-pandemin bytte de flesta till att arbeta hemifran och till flexibel arbetstid, vilket gjorde
att vuxna funktionshindrade boérjade kdnna sig mer bekvama att utforska affarsmaojligheter. Det finns
manga fordelar - "6kad anvandning av digitala verktyg sdsom Zoom, Cisco Webex och Microsoft Teams
som mojliggdr kommunikation utéver de hinder skapade av Covid-19 lockdowns har gjort att arbetet
hemifran ar acceptabelt — och till och med gjort det enklare att socialisera pa arbetsplatsen - for
funktionshindrade. De som anvéander rullstol behover inte kimpa med transport till och fran jobbet
eller be om den hjalp de behover for att navigera runt i ett kontor. Mdnniskor med psykiska sjukdomar
har mer kontroll 6ver sin miljé och potentiella stressfaktorer. Tal-till-text-program hjalper déva och
svarhdrande individer att forstd medarbetare battre dn i kontorsmiljéer pa ett kontor. Artificiell
intelligens kan hjdlpa ndgon som &r blind att upptécka ansikten."?

Vuxna funktionshindrade sag momentumet som ett utmarkt tillfalle att borja tdnka pa
egenforetagande eller starta ett féretag, och vissa blev till och med féresprakare pa sociala medier.
TikTok visade sig vara en idealisk plattform for funktionshindrade. Det forser inte bara en plats att
prata om inkludering/exkludering och de vardagliga kamperna for funktionshindrade, men fungerar
ocksa som en inkomstkalla om videor nar ett visst antal visningar. Populdra exempel ar en tjej med
Tourettes syndrom, en man med en fysisk funktionsnedsattning eller en blind tjej som visar hur deras
vardagsrutin ser ut.

Pa grund av den digitala sektorn, eller dess teknik for att vara mer exakt, kan funktionshindrade
erbjuda tjanster till en global publik fran sitt hem och anpassa arbetsstationen till deras behov. Det
innebar att funktionsnedsatta kan arbeta som sociala mediechefer, copywriters, programmerare,
visuella designers, voice-over artister, videoproducenter etc. Mdjligheterna ar stora och beror pa
kompetensen hos en viss individ.

11T sector includes, among others, Internet and software services, IT consulting, application software and
systems software development

2 https://eu.boell.org/en/2020/08/11/people-disabilities-working-home-using-tech-relief-and-struggle,
accessed 27.2.2021.
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\VIIXNA FIINKTIONSHINDRADF

CON NMAICRIIDD

Enligt Varldshalsoorganisationen (WHO) "lever cirka 15 % av varldens befolkning - éver en miljard
manniskor - med nagon form av funktionshinder, varav 2—4 % upplever betydande svarigheter att
fungera. Manga av dessa manniskor behover assisterande teknik sdsom apparater for lag vision,
rullstolar eller hérapparater. Detta antal forvantas att férdubblas till 2 miljarder ar 2050."3

Experter har problem med att vilja den lampligaste terminologin for att definiera en person med
funktionshinder eller funktionsnedsattningar, som vi foredrar att saga.

Nar det galler funktionshinder ar det forsta hindret som experter moter relaterat till att vélja den
lampligaste terminologin for att definiera en person med funktionshinder. Under de senaste aren har
flera experter gynnat uttrycket "situation of handicap". Privilegiet for denna terminologi ar
aterspeglingen av ett mer komplext tillstdand om individen; det involverar det sammanhang dar en
person lever (materiella och relationsaspekter) och dven den historiska och kulturella kontexten®. D.
Mautuit® (1995) sdg de tre elementen i "situation of handicap": det férsta handlar om individen och
identifieringen av dens underskott; den andra galler sammanhanget och identifieringen av mdijliga
hinder; och den tredje handlar om de nddvindiga relationer som tillhandahaller hjilp, som ar
vasentliga for varje manniska, sarskilt for manniskor med funktionsnedséattning. Till den sista aspekten
kan vi ocksa lagga till behovet av att acceptera utmaningen att tillsammans minska handikapp.
Numera ar det svart att ha tydliga idéer om vilket namn man ska anvanda. Skalen till att inte ha tydliga
idéer ar dock ganska intressanta, positiva och legitima. Varje namn kan antingen vidga avstandet eller
dka den gemensamma tillhérigheten och nirheten®.

Enligt konventionen om rattigheter for personer med funktionsnedsattning, "inkluderar personer med
funktionsnedsattning personer som har langvariga fysiska, mentala, intellektuella eller sensoriska
funktionsnedsattningar som i samspel med olika hinder kan hindra deras fullstandigt och effektivt
deltagande i samhillet pé lika villkor med andra "(artikel 1 i konventionen’).

Generellt refererar termen funktionshinder till nagot tillstand eller karakteristik kopplat till en viss
individ och ar darfor forkroppsligat. Funktionshinder ar ndrvarande nar rutinmassigt utforda
aktiviteter (t.ex. promenader, tal, lasning) pa nagot satt ar begrdansade eller inte kan goras pa vanliga
satt.®

3 WHO Global Disability Action Plan 2014 - 2021 https://www.who.int/disabilities/actionplan/en/ , accessed
20.03.2021

4 Taddia et al., Using NFE and sport methodology for inclusion of youngsters with disabilities,
https://eng.youth-power.org/wp-content/uploads/2021/02/EN O1.pdf

5 Matuit D. - Uintégration sociale et professionnelle des personnes en situation de handicap: des
concepts a I'évaluation des actions; Revue Europeenne du Handicap Mental, 1995

6 Taddia et al., Using NFE and sport methodology for inclusion of youngsters with disabilities,
https://eng.youth-power.org/wp-content/uploads/2021/02/EN_O1.pdf

7 Convention of the Rights of Persons with Disability https://www.globalhealthrights.org/wp-
content/uploads/2013/10/Convention-on-the-Rights-of-Persons-with-Disabilities-CRPD.pdf

8 Taddia et al., Using NFE and sport methodology for inclusion of youngsters with disabilities,
https://eng.youth-power.org/wp-content/uploads/2021/02/EN O1.pdf
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Enligt International Classification of Impairments, Disabilities and Handicaps (ICIDH®) publicerad av
WHO definieras féljande termer som:
e Nesattning som "forlust eller abnormitet i en struktur, psykologisk, fysiologisk eller anatomisk
funktion";
e Handikapp som "varje begrénsning eller forlust (till f6ljd av en forsamring) av formagan att
utfoéra en aktivitet, pa det satt eller den utstrdckning som anses normalt fér en manniska";
e Handikapp som "tillstand av ogynnsam omstidndighet som harrér fran en
funktionsnedsattning som inom vissa dmnen begransar eller forhindrar att amnets normala
roll uppfylls i forhallande till alder, kon och sociokulturella faktorer".

| alla typer av arbete och entreprendriella startups kommer vi att stéta pa vuxna med alla mojliga olika
nedsattningar, fran synskada eller horselnedsattning till autismspektrumstérning och fysisk
funktionsnedsattning. Nedan foljer en kort lista over olika typer av funktionshinder och deras
forklaring, baserat pa Australian National Universitys Staff services®’:

e Nedsatt syn
Nedsatt syn avser individer som har nedsatt férmaga att se i den utstrackning att det kan orsaka
problem som inte kan |6sas pa vanligt satt (dvs. glasogon).

e Dova eller horselskadade
Avser horselnedsattning som ar sa allvarlig att den funktionella horselformagan ar mycket liten eller
ingen alls.

e Psykisk ohdlsa
Psykisk ohalsa ar en allman term for en grupp sjukdomar som paverkar sinnet eller hjarnan. Dessa
sjukdomar, inklusive bipolar sjukdom, depression, schizofreni, angest och personlighetsstérningar,
paverkar hur en person ténker, kdnner och agerar.
En person med psykisk ohdlsa kan uppleva koncentrationssvarigheter, vilket ibland kan bero pa
medicinering. De bor forsoka undvika alltfor stressiga situationer dar det ar mojligt sa att deras
tillstand inte forvarras.!

e Intellektuell funktionsnedsattning
Intellektuellt funktionshinder &r en term som anvdnds nar individer har vissa kognitiva
funktionsbegransningar och fardigheter (kommunikations-, social- och egenvardfardigheter).

e Forvarvad hjarnskada
Forvarvad hjarnskada avser alla typer av hjarnskador som uppstar efter fodseln. Skadorna kan uppsta
pa grund av infektion, sjukdom, syrebrist eller trauma mot huvudet.?

e Autismspektrumstorning
Autismspektrumstorning ar en utvecklingsstorning som kan orsaka betydande sociala, kommunikativa
och beteendemassiga utmaningar. Det finns ofta ingenting med dessa manniskors utseende som
skiljer dem fran andra manniskor, men manniskor med diagnosen kommunicerar, interagerar, beter
sig eller lar sig annorlunda. Larande, tdankande och problemlésningsférmaga hos personer med
diagnosen kan variera allt fran begavade till svart utmanade. Vissa personer behdver mycket hjalp i
sitt dagliga liv; andra behéver mindre. B

e Fysisk nedsattning

% International Classification of Impairments, Disabilities and Handicaps,
https://apps.who.int/iris/handle/10665/41003

10 Different types of disabilities - Staff Services — ANU, https://services.anu.edu.au/human-resources/respect-
inclusion/different-types-of-disabilities accessed on 22.03.2021.

1 bid.

12 |bid.

13 Centers for Disease Control and Prevention, https://www.cdc.gov/ncbddd/autism/facts.html accessed on
22.03.2021.
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Det vanliga kannetecknet for fysisk funktionsnedsattning ar att nagon aspekt av en persons fysiska
funktion, vanligtvis deras rorlighet, fingerfardighet eller uthallighet paverkas. Manniskor med fysiska
funktionshinder ar vanligtvis experter pa sina egna behov och kommer att forsta effekterna av deras
funktionshinder.

Det finns manga olika typer av nedsattningar och en mangd olika situationer som manniskor upplever.
En nedsattning kan vara permanent eller tillfallig. Den kan finnas fran fodseln eller férvarvas senare i
livet. Manniskor med samma funktionshinder &r lika troliga som andra att ha olika férmagor.*

14 Different types of disabilities - Staff Services — ANU, https://services.anu.edu.au/human-resources/respect-
inclusion/different-types-of-disabilities accessed on 22.03.2021.
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FORKIARING AV
GRUNDIAGGANDE TERMER
OCH SKILILNADER MELLAN

KL ASSISKT FORFTAGANDE
OCH DIGITALT FORETAGANDE

Innan vi dyker in i amnet ar det viktigt att definiera grundlaggande terminologi och skillnader mellan
de termer som anvands i denna handbok. Ett féretag tillhandahaller vissa tjanster eller varor. Termen
entreprendr representerar en person som startar ett foretag, medan entreprendrskap representerar
en process for att skapa och driva ett foretag. Foretag, vare sig sma eller stora, ar en viktig del av varje
ekonomi eftersom de direkt paverkar en hallbar ekonomi. Hur? Varje foretag séljer varor eller
tillhandahaller vissa tjanster, de skapar nya jobb, betalar skatt, arbetar inom import och export och pa
det sattet hjalper det till att skapa en hallbar ekonomi.

Entreprendrskap kan definieras pa manga sitt, men alla definitioner har nagot bekant -
entreprendrskap l6ser ett problem genom att tillhandahalla en l6sning med en kombination av
resurser, utvecklade av en individ eller grupp méanniskor for deras vinst. Under 1800-talet och stére
delen av 1900-talet var termerna entreprendérskap och entreprendér reserverade for affarsman fran
foretagsvarlden.®®

Enligt OECD - Eurostat Entrepreneurship Indicators Program (EIP) definierar entreprendrskap som
"fenomenet som dr forknippat med entreprenérsaktivitet, som dr den féretagsamma mdnskliga
handlingen i strdvan efter att skapa véirde, genom att skapa eller expandera ekonomisk aktivitet,
genom att identifiera och utnyttja nya produkter, processer eller marknader"® (OECD, 2017)

Enligt Steve Blank (2010) s har vi fyra olika typer av entreprenériella organisationer ’:

- Sma foretag

- Skalbara startups

- Stora foretag

- Sociala entreprendrer

Europeiska unionen gor en distinktion och kategoriserar foretag baserat pa foretagets storlek. Det
finns SMF och MSMF, som star for Sma och Medelstora Foretag eller Mikro-, Sma och Medelstora

15 Dollinger, Marc J. Entrepreneurship: strategies and resources / Marc J. Dollinger. — 4th ed.,
https://campus.globalnxt.edu.my/FileRepository/Community/3079/148440/doc/Textbook.pdf,
16 OECD (2017), Entrepreneurship at a Glance 2017, OECD Publishing, Paris,
https://dx.doi.org/10.1787/entrepreneur_aag-2017-en.

17 https://steveblank.com/2010/06/10/you%E2%80%99re-not-a-real-entrepreneur/



https://campus.globalnxt.edu.my/FileRepository/Community/3079/148440/doc/Textbook.pdf
https://dx.doi.org/10.1787/entrepreneur_aag-2017-en.
https://steveblank.com/2010/06/10/you%E2%80%99re-not-a-real-entrepreneur/

Féretag samt stora féretag. SMF utgor ryggraden i Europeiska Unionens ekonomi. Raknat med mer
4n 100 miljoner anstillda representerar SMF 99 % av alla foretag i EU.%8

Det finns tre huvudkriterier for att definiera vart foretags storlek:
- Antal anstallda
- Omsattning
- Total balansrakning

For att kunna definiera sig som ett SMF maste ett foretag uppfylla tva villkor - antal anstallda och
antingen omsattning eller total balansrakning. | tabellen nedan ser vi hur vi vet vilken grupp av foretag
vi tillhér, enligt dess storlek.®

Total

.. . 5 Jttni Ell
Foretagskategori Anstillda Omsattning er blansrikning

Medelstort <250 <€50m <€43m

Litet <50 <€10m <€10m

Mikro <10 <€2m <€2m
Tabell 1%°

Fran tabell 1 kan vi dra slutsatsen att det kritiska elementet for att definiera vilken grupp som en
verksamhet tillhor ar antalet anstallda. Vi ser att medelstora foretag har mindre dn 250 anstéallda och
omsatter mindre an 50 miljoner euro eller har en total balansrdakning som ar mindre an 43 miljoner
euro. Medelstora gruppen &r reserverad for sma foretag och de har mindre dn 50 anstéllda;
omsattningen eller den totala balansrakningen ar hogst 10 miljoner euro. Det minsta foretagen, eller
mikroforetagen, sysselsatter farre an 10 personer och deras omsattning eller balans totalt ar lagre an
2 miljoner euro. Som vi tidigare namnde ar antalet foretag i EU som omfattas av dessa foretagsgrupper
99 %.

Stora foretag

Nar vi talar om stora foretag talar vi om foretag med fler an 250 anstéllda. Enligt data fran EUROSTAT
som ses i nedanstaende tabell tacks var tredje jobb i EU av stora foretag. Den har typen av foretag
tacker mindre dn 1 % av alla foretag i EU, men lat inte den lilla procentandelen distrahera dig fran
deras inverkan pa ekonomin.

18 Entrepreneurship and Small and medium-sized enterprises (SMEs),
https://ec.europa.eu/growth/smes_en#:~:text=Small%20and%20medium%2Dsized%20enterprises%20(SMEs)
%20are%20the%20backbone,every%20sector%200f%20the%20economy.

1% What is an SME? - Small and medium-sized enterprises (SME) - Enterprise and Industry". ec.europa.eu.
Archived from the original on February 8, 2015.
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\\//\\-7/ \\%

r_ﬁ L o SIZE_EMP )l Total From O to 9 persons From 10 to 19 persoiFrom 20 to 49 persoiFrom 50 to 249 persi250 persons amploys
% GEQ w |

European Union - 27 countrie 125,293,500 37,519,121 11,464,387 13,710,219 21,227 455 41,372,323
European Unien - 28 countrie 145,229,381 41,412,183 13,107,313 15,814,528 24,265,417 50,629,946
Belgium 2,871,948 990,906 233,444 311,994 430,723 904,881
Bulgaria 1,997,640 599,212 194,118 274,924 423,048 508,340
Czechia 3,722,789 1,135,839 266,065 280,342 706,303 1,234,241
Denmark 1,749,593 1 : (e} ol : e} 2cl
Germany (until 1990 former 1 29,768,330 5,684,119 3,305,631 3,804,467 6,018,276 10,955,838
Estonia 432,815 138,058 46,090 50,668 96,680 91,412
Ireland 1,456,391 404,280 145,150 188,647 293,737 424,577
Greece 2,343 4850 1,137,741 (0 246,214 (0] zAe} 2 el oAl
Spain 12,104,938 4,569,205 1,116,023 1,274,281 1,632,668 3,412,672
France 15,722,250 (b 4,010,604 e} 1,072,775(0e} 1,300,079 (0] 2,007,219 be} 7,331,573 (0e)
Croatia 1,024,484 304,326 28,396 115,861 189,033 316,868
Italy 14,894,506 (B 6,496,451 [ 1,621,256(0) R 1,912,220(0) R
Cyprus 248,711 21 : (gl 2Ael 2 (e} 42,891
Latvia 641,301 211,818 66,804 88,646 140,846 133,097
Lithuania 970,682 280,194 95,029 132,855 221,909 240,605
Luxembaourg 275,173 48,456 28,820 38,392 68,608 90,897
Hungary 2,714,859 895,754 243,746 279,667 449,486 845,206
Malta 148,277 44,635 HE 20,407 HeS 33,179
Metherlands 5,792,516 1,642,367 453,788 616,521 1,058,514 2,021,325
Austria 2,850,280 714,956 :(e) ciel :1e} oAal
Poland 9,233,948 3,481,387 424,868 709,641 1,623,217 2,994,835
Portugal 3,278,903 1,321,714 297,356 370,691 HeS HE
Romania 4,020,121 921,117 362,117 501,002 824,977 1,410,818
Slovenia 628,176 219,108 £4,232 61,003 130,289 172,556
Slovakia 1,607,921 675,515 95,999 128,282 257,264 450,861
Finland 1,487,837 354,024 148,062 188,763 284,004 511,995
Sweden 3,305,536 792,516 318,644 414,795 624,050 1,155,531
Iceland . ] . . ] .
Morway

Switzerland : : : : : :
United Kingdom 19,935,861 2,893,062 1,642,926 2,104,309 2,037,962 9,257,623

EUROSTAT — Arlig foretagsstatistik efter storleksklass for specialaggregat av aktiviteter (NACE Rev. 2) 2!
Tillgangliga flaggor: B - break in time series; ¢ confidential; d definition differs, see metadata; e estimated forecast; n not
significant; p provisional; r revised; s Eurostat estimate; : not available; u low reliability; z not applicable

Tabellen Annual enterprise statistics by size class for special aggregates of activities visar statistik
Over EU-anstallda. Vi kan se att 6ver 60 % av det totala antalet sysselsatta kommer fran sma och
medelstora foretag. Nar vi observerar stora foretag visar data oss att var tredje anstalld kommer fran
denna grupp.

Enligt den Europeiska Kommissionen agerar entreprendrskap pa mojligheter och idéer, och det hjalper
till att omvandla dem till virden for andra. Vardet kan vara ekonomiskt, kulturellt eller socialt.
Europeiska kommissionens policy "syftar till att stédja foretag, sarskilt sma och medelstora foretag,
under hela deras livscykel, framja entreprendrsutbildning pa alla nivaer, samt att na ut och uppmuntra
specifika grupper med entreprenérspotential."?? (Internal Market, Industry, Entrepreneurship and
SMEs)

Tre satt att ge stdd kan férvantas av Europeiska kommissionen?:

1. Stodja EU-medborgare
EntreComp: European Entrepreneurship Competence Framework

2. lallmanhet stodja entreprendrer
Supporting start-ups
Transfers of business
Insolvency and second chance

3. Stodja specifika grupper

21 EUROSTAT — Annual enterprise statistics by size class for special aggregates of activities (NACE Rev. 2)
, http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do

22 Sypporting entrepreneurship, https://ec.europa.eu/growth/smes/supporting-entrepreneurship en
2 |bid.
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http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do
https://ec.europa.eu/growth/smes/supporting-entrepreneurship_en

Women entrepreneurs

Entrepreneurship education
Erasmus for Young Entrepreneurs

Startup

En startup ar ett foretag som skapats av en eller nagra fa entreprendrer. De utvecklar en unik [6sning
och for den till marknaden. Det kan vara en produkt eller tjanst. Naturligtvis tenderar en startup att
initialt finansieras av grundarna eller deras kontakter.

Manga fragar sig sjalva om en startup dr samma som SMF/MSMPF? Svaret ar nej. Bada foretagen skapas
av en entreprendr som hittat en lucka och sag en majlighet att erbjuda en 16sning. Skillnaden mellan
dessa tva typer av foretag syns i deras vision och strategi. SMF agerar mestadels lokalt med
langsammare tillvaxt, och de anvander en beprdvad formel i sin verksamhet, medan startup forsoker
fa en méjlighet att "explodera" pd marknaden.?

Digitalt entreprendrskap

Da varlden snabbt férandras under den digitala eran har digitaliseringen forandrat
entreprendrskapens vag, och idag har det uppstatt en ny term - digitalt entreprendrskap. Foljaktligen
finns det olika antal definitioner pa digitalt entreprendérskap. Europeiska kommissionen féreslog den
forsta definitionen: "Digitalt entreprendrskap omfattar alla nya satsningar och omvandlingen av
befintliga féretag som driver ekonomiskt och/eller socialt virde genom att skapa och anvinda ny
digital teknik. Digitala foretag kdnnetecknas av hog intensivt utnyttjande av ny digital teknik (sarskilt
social, big data, mobil och molnlosningar) for att forbattra affarsverksamheter, uppfinna nya
affarsmodeller, skarpa affarsintelligens och att engagera sig med kunder och intressenter. De skapar
framtidens jobb och tillvixtmdjligheter "?°> (European Commission, 2015)

Ett digitalt ekosystem bestar av alla tillgdangliga plattformar som &ar kopplade till world-wide web
(www).

Att definiera en entreprendrsposition i detta ekosystem ar viktigt for att driva ett framgangsrikt och
stabilt e-féretag. Det forsta steget ar att framgangsrikt begransa ekosystemanalysen 6ver det land,
den region eller stad dar ett e-foretag kommer att placeras. Tank pa att detta inte betyder var ifran
ett féretag kommer drivas, utan var kunderna kommer att placeras.

Digitalt entreprendrskap gor att vi inte behdver bestka den geografiska marknaden dar en person ska
bedriva ett foretag. Darfor driver manga smaféretag sin verksamhet fran platser med bade laga
kostnader och Iaga skatter. Ibland leder detta till ett av de stérsta misstagen som manga féretag gor -
att kopiera eller hdrma globala trender eller strategier pa sin lokala marknad.

Sa mycket som alla stérre sociala medieplattformar sasom Facebook, Instagram, Spotify, Pinterest,
Twitter etc. har natt alla hérn av planeten, s& skiljer sig deras ROI?® potential fran land till land och ofta

24 The difference between startups and SMEs, Kitty Harris, 2016,
https://brighterbox.com/blog/article/difference-between-startups-and-
smes#:~:text=Startups%20and%20SMEs%20(small%20and,on%20growth%2C%20profitability%20and%20survi
val.&text=In%20contrast%20t0%20the%20startup,SME%20is%20far%20more%20structured.

25 European Commission (2015), Digital Transformation of European Industry and Enterprises: A report of the
Strategic Policy Forum on Digital Entrepreneurship,
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/9462/attachments/1/translations/en/renditions/native.

26 ROl — return on investment
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https://brighterbox.com/blog/article/difference-between-startups-and-smes#:~:text=Startups%20and%20SMEs%20(small%20and,on%20growth%2C%20profitability%20and%20survival.&text=In%20contrast%20to%20the%20startup,SME%20is%20far%20more%20structured.
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/9462/attachments/1/translations/en/renditions/native.

dven fran stad till stad. Darfér bor en respekterad lokal marknad analyseras kring sina konsumenter,
kultur och beteendedata.

Enligt den Europeiska Kommissionens handlingsplan for entreprenérskap 2020 framhéavs potentialen
for smart anvandning av IKT som en méjliggérare for entreprendrskap, tillvaxt och jobb.?” | dialog med
intressenter och policyanalys beslutade de att utveckla ett policy ramverk for att beskriva en ny vag
och prioriteringar for politiskt ingripande. Fem pelare strukturerar detta ramverk och varje pelare

representerar varje prioriterat omrade och deras inflytande pa digitalt entreprendérskap.

Digital knowledga

base and ICT

market

Public and/or private
sector support the
creation of mew
companies and
faster the
development of
axisting ones that
embrace digital
Knowledge diffusion
to enhance digital
Inncvation is
encouraged.

ICT sector acts as an
engine for diffusion
and
commercialization of
new sarvices/ideas.

L i

ENABLING DIGITAL ENTREPRENEURSHIP

Digital business
environment

A clear and
suppartive
regulatory
envlromment makes
doing digital
business simple,
market entry Is
facllitated and thers
Is @ an active and
dynamic supply and
demand of digital
technalogies

Access to and trust
Iin digital markets s
helghtenad, as a
result of an
improved ICT
Infrastrucoure

Access to finance

= Enhanced acoass o
finance is available,
targeted at the
creation, survival

and growth of digital

entreprenaurs

Traditlenal forms of
lending are
complemented by
Innovative
mechanisms
targeted at
enhancing digital
investments

» Fiscal and tax
frameworks are
supportive and help
to enable all

business ta embrace

digital technalogles

-

-

Digital skills and
e-leadership

A suppartive
education system
exploits the mew
opgoriunities arising
from ICT
development, 5o
Individuals have the
skills and the
knowledge to
Improve business
efficlency and
develop new
business madels
pawerad by digital
Entreprenswrs and
business leaders are
more e-cHmpatent
and able to enhance
growth and
Internationalization

Entreprensurial
cultura

The entrepreneaurial
culture is more
supportive and
embraces digital
entreprenaurs. Thay
are fully intagrated
in £his context and
their image and role
in soclety are both
improved and
emphasized.

Strategiskt policyforum for digitalt entreprendrskap 2

Digitala affarsmodeller

Deltagare i digitala affarer interagerar med varandra pa olika satt. Dessa typer av interaktioner listas
nedan %;
o B2B (business-to-business relation);
B2C (business-to-customer relation);
C2C (customer-to-customer relation);
B2G (business-to-government relation);
C2G (citizen-to-government relation);
G2G (government-to-government relation).
Business to Business (B2B)

o O O O O O

27 European Commission, 2013, STRATEGIC POLICY FORUM ON DIGITALENTREPRENEURSHIP, Fuelling Digital
Entrepreneurship in Europe, Background paper, https://docplayer.net/18546997-Strategic-policy-forum-on-
digital-entrepreneurship-fuelling-digital-entrepreneurship-in-europe-background-paper.html

28 |bid.

29 Rojko K,. (2020), ‘E-poslovanje’ [PowerPoint
presentation],https://moodle.fis.unm.si/pluginfile.php/2476/mod resource/content/3/ePoslovanje 23.10.20
20.pdf
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B2B3° presenterar transaktioner mellan féretag eller organisationer, som visas i affirsmodellens
namn; det hander mellan foretag. Detta representerar officiell kontrast till B2C-modellen, och den
storsta skillnaden ar att B2C séljer fran foretag till kund, medan B2B star for att sdlja varor eller tjanster

uteslutande mellan foretag till foretag.

Har man ett eget féretag och ar villig att arbeta med B2B-modellen, sa bor man veta att det kan leda
till o6nskat misslyckande om man begrénsar sig till att bara arbeta med B2B-modellen, dd man har en

stor marknad och manga konkurrenter.

Nér vi pratar om den har affarsmodellen fick digitalisering ocksa en betydande inverkan pa detta

omrade.

B2B ar mer fokuserad pa samarbetet mellan féretag och langsiktigt samarbete, vilket innebér att deras
webbsidor inte behdver inkludera bra design eller vara lika attraktiva som de borde vara i B2C-

modellen.

Ett exempel pa ett traditionellt B2B-féretag syns inom motorcykeltillverkning. Aven om motorcyklar
ses dagligen och vi alla kdnner till nagra kdnda marken, sa star foretagen infor faktumet att de inte ar
oberoende i hela processen att tillverka en hel motorcykel av varje modell som de producerar. Att
anvanda delar som dack, bromsar, falgar eller andra nédvandiga delar for att tillverka en motorcykel
och képa dessa delar direkt fran olika leverantorer utgér en kdrna i B2B-modellen.

T115A0Y
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Kartldggning av European B2B Marketplace Lan 3*

Du behover inte vara orolig om du inte hort talas om de flesta av dessa foretag eftersom vi i allmanhet
konsumerar det mesta av var tid i B2C-modellen; det 4r inte nagot som ska fa dig att oroa dig. A andra
sidan, nar du bestammer dig for att ga in i B2B-varlden som foretagare, kommer den hér listan att bli

valdigt bekant for dig valdigt snabbt.

30 Yzialko A., What is B2B, 2020, https://www.businessnewsdaily.com/5000-what-is-b2b.html

31 Morrongiello J., Mapping the European B2B Marketplace Landscape (The 2020 Edition), 2020,
https://medium.com/point-nine-news/mapping-the-european-b2b-marketplace-landscape-the-2020-edition-

48d72cb33d88
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o Business to customer (B2C)

B2C32 star for ett féretag som arbetar med affirsmodellen dar foérsiljning sker med en konsument,
som ar slutanvandaren av produktens tjanster. De flesta av féretagen utfér sin forsaljning via e-handel
med konsumenter som slutanvandare av tjansterna eller produkterna.

Listan Over deras tjanster ar annorlunda. De finns tillgdngliga via Internet, allt fran
elektronisk/mobilbank och kop av produkter till online utbildning och att hitta ett jobb for
konsumenten.®

Som namnts tidigare ar B2B mer fokuserat pa langsiktigt samarbete och inte pa férsta intryck, medan
B2C-modellen ar raka motsatsen. B2C-forsadljningsmodellen bor presenteras med kortvarigt
samarbete, och webbsidan bor vara anvandarvanlig och ha en vacker design, med framhavning av
specialerbjudanden som ar intressanta for konsumenten. For B2C ar det mycket viktigt, om vi vill leda
var verksambhet till framgang, att fylla var forsaljning med enastaende kundservice, kort leveranstid
och god service efter férsaljningen.

Foéretagstyper som anviander B2C-modeller 3
- E-handelsbutiker (produkter) - Amazon
- E-handelsbutiker (tjanster) - Google
- Sociala natverk - Facebook
- Innehallsleverantérer - CNN
- Portaler - European Data Portal

- Medling - Booking

o C2C - Customer to customer

C2C* star for elektronisk kommunikation mellan kunder. | den hir modellen har vi tva olika
klassificeringar: auktioner och radannonser. | den hiar modellen pratar vi om att handla med andra
kunder pa digitala plattformar.

De kandaste C2C-plattformarna ar eBay, Etsy, Craigslist, Airbnb.

Nedan presenteras en affarsmodell for Airbnb.

32 Kenton W., Business-to-Consumer(B2C), 2020,
https://www.investopedia.com/terms/b/btoc.asp#:~:text=The%20term%20business%2Dto%2Dconsumer,refe
rred%20t0%20as%20B2C%20companies.

33 Rojko K., “ePoslovanje 2020/21” [PowerPoint presentation], 2020,
https://moodle.fis.unm.si/pluginfile.php/2476/mod_resource/content/3/ePoslovanje 23.10.2020.pdf, p26

34 \bid., p27-42

35 Tarver E., ‘Customer to Customer (C2C)’, 2020, https://www.investopedia.com/terms/c/ctoc.asp
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Airbnb

Access to

Access to
Market

Profil
Host &
Room

Market

Renting Fee

+6-12%
Serice Fee

Renting Fee
- 3% Service Fee

Airbnb affdrsmodell*®

o Business to Government (B2G)

Denna typ av affarsmodell hanterar forsaljning och marknadsféring av varor och tjanster till offentliga
institutioner. Tjanster av detta slag gor det framforallt lattare for foretag att goéra affarer med
statsforvaltningen och public service.

Denna typ av modell f6ljs av anbudsgivare fran offentliga organisationer och samarbete med offentliga
institutioner eller att bli leverantérer for regeringen. Marknadsféring inom den offentliga sektorn ar
en del av den héar affairsmodellen och kommer ursprungligen fran B2B-affarsmodellen.
Marknadsforing inom den offentliga sektorn kan fungera pa lokal och nationell niva, och den tacker
strategisk PR, branding, marknadsféringskommunikation, reklam och webbaserad kommunikation.3’
Ett bra exempel pa denna affarsmodell visas i ett avtal mellan staten Rwanda och Arsenal, en engelsk
fotbollsklubb. Bada sidor kom dverens om att Arsenal skulle marknadsféra "Visit Rwanda"38 pd sina
trojor i tre ar. Hela kontraktet ar vart cirka 34 miljoner euro, och enligt The African Report (Monnet,
2018) har antalet besok i detta land, bara fran England, 6kat med 5%.

36 SPM PDPU, ‘Emerging Business Model: C2’, 2017, https://spmpdpu.wordpress.com/2017/11/26/emerging-
business-model-c2¢c/

37 ‘Bysiness-to-government’, 2015, Wikipedia, https://en.wikipedia.org/wiki/Business-to-government

38 Monnet T., ‘Rwandan tourism scores big after Arsenal deal, despite criticism’, 2018,
https://www.theafricareport.com/16937/rwandan-tourism-scores-big-after-arsenal-deal-despite-criticism/
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o Citizen to Government (C2G)

C2G tacker omradet dar medborgarna anvander e-tjanster fran offentliga institutioner. Det star
huvudsakligen fér applikationer som tillater sina medborgare att anséka om ett nytt dokument, se
skatteforvaltning, gor det lattare att fa tillgang till all nédvandig information fran offentliga
institutioner utan att personligen behova ga till dessa institutioner. Vad géller den negativa sidan har
vi inte tackt all nédvandig information och kvitton fran dessa anstkningar, och for vissa behéver du
fortfarande ga dit personligen for att be om dem.*

Slovenien har ett online C2G-system som kallas eUprava*', medan Kroatien har e-Gradjani*. Bada
systemen inrattades for att forenkla och paskynda kommunikationen mellan medborgare och den
offentliga sektorn.

o Government to Government (G2G)

G2G ar en modell som anvands inom och mellan institutioner som tillhor den offentliga sektorn. Den
star for applikationer eller programvara som mojliggér utbyte av nodvandig data mellan institutioner.
Till exempel behover en statlig domstol information om ett fall; administrationen kan be om
informationen fran en polisadministration som kan ge dem den efterfragade informationen via ett
sakert natverk®.

3% Monnet T., ‘Rwandan tourism scores big after Arsenal deal, despite criticism’, 2018,
https://www.theafricareport.com/16937/rwandan-tourism-scores-big-after-arsenal-deal-despite-criticism/
40 Rojko K., “ePoslovanje 2020/21” [PowerPoint presentation], 2020,
https://moodle.fis.unm.si/pluginfile.php/2476/mod_resource/content/3/ePoslovanje 23.10.2020.pdf, p40
41 eUprava Republika Slovenija, https://e-uprava.gov.si/en

42 eGradani, https://pretinac.gov.hr/KorisnickiPretinac/eGradani.html

43 Rojko K., “ePoslovanje 2020/21” [PowerPoint presentation], 2020,
https://moodle.fis.unm.si/pluginfile.php/2476/mod_resource/content/3/ePoslovanje 23.10.2020.pdf, p41
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Marknadsféring inom Digitalt Entreprendrskap

Marknadsforing har utvecklats sedan starten pa den moderna affarsmiljon, men begransades till
produktionskostnader. Det har varit 6verkomligt ndstan uteslutande for mer framstadende varumarken
med betydande investeringspotential.

Fore den digitala eran var alla marknadsforingstyper varumarkesfokuserade och aggressiva gentemot
konsumenten, med 6vertalningstaktik som forlitar sig pa frekventa meddelanden, djarva pastaenden,
medryckande slogans och varumarkesigenkanning.

Digital marknadsfoéring har foréandrat varlden och forflyttat maktpositionen fran varumarken till
konsumenterna.

Sedan smartphone-eran inleddes har konsumenten blivit den vasentliga delen av varje bransch. Stora
varumarkens maktposition har utmanats av nykomlings-varumarken och e-handlare, medan
ekosystemet har utvecklats i en process som liknar Big Bang-teorin. Detta leder till att marknadsféring
delas upp i varumarkes- och kundorienterade strategier, vilket vi kan se mellan marknads- och
produktorientering inom affarsfilosofin.

Skillnad mellan klassiskt entreprendrskap och digitalt entreprendrskap

Innan vi borjar denna jamforelse maste vi sdga att digitalt foretagande ar en underkategori av
entreprendrskap. Enligt definitionen av dessa tva termer kan vi forklara att inom digitalt
entreprendrskap talar vi om foretag eller individer som ar beroende av digital teknik; & andra sidan ar
klassiskt entreprendrskap sammankopplat med traditionella strategier och processer i verksamheten.

"Nagra av fordelarna med digitala affarer inkluderar utveckling av affarsaktiviteter, utékning av
foretag genom att gora nya satsningar, forbattrad business intelligence och kommunikation med ett
stort antal kunder pa kortare tid. Tillvaxten av digitalt entreprendrskap kan ocksa leda till uppfinning
av nya metoder och teknologier. "4

Fordelarna med digitalt entreprendrskap jamfort med klassisk kan ses inom flera omraden, sarskilt nar
vi talar om att producera eller skapa och lagra. | de flesta fall ar det billigare och mer anvandarvanligt
att bygga en digital produkt. Det finns inget behov av en fysisk plats att lagra den pa eller nagon
omfattande fysisk utrustning for att producera produkten/tjansten. Ur denna synvinkel &r
kostnadseffektiviteten hég. Om man jamfor en tillganglig marknadsstorlek kan man saga att det inte
finns nagon grans for den digitala marknaden, med tanke pa atkomsten till internet. Vi har flera ganger
hort att vi sjalva bestammer gréanserna pa den potentiella rackvidden och malgrupperna, genom olika
installningar.

Daremot ar klassiskt entreprendrskap framst begransat till lokala leverantorer genom att férse dem
med nédvandiga varor eller tjanster. Med digitalt entreprendrskap ar en hel varld bara nagra fa klick
bort. Jamfort med klassiska affarer skulle man behdva artionden for att na samma antal potentiella
kunder, och det skulle fortfarande lata som ett omajligt uppdrag. Digitala entreprendérer kan snabbt
starta sin verksamhet pa en inhemsk niva genom att inte skapa nagra internationella affarsproblem.
Digitala entreprendrer trader in pa en marknadsplats, en digital marknadsplats som fungerar 24
timmar om dagen, 7 dagar i veckan och 365 dagar om &ret, eller som vissa kallar det: non-stop.*®

4 Siva Vineela G., DIGITAL ENTREPRENEURSHIP, 2016, https://www.ijirmps.org/papers/2018/4/160.pdf, page
2
4> Sjva Vineela G., DIGITAL ENTREPRENEURSHIP, 2016, https://www.ijirmps.org/papers/2018/4/160.pdf,
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Sammanfattningsvis finns det nagra huvudomraden dar digitala entreprendrer har en férdel jamfort
med klassiska entreprenérer “¢:

e Mer tillgdnglig anpassning till innovationer och ny teknik

e Littare att fa finansiering

o Global tillgénglighet

e Kostnadsminskning

e FoOrbattrad leveranskedjedrift

e Okad tid och geografiskt omfattning av affarer

e Kundanpassning av produkter och kundservice

o Nya affarsmodeller

e Kortare penetrationstid for produkt eller tjanst till marknaden
e Specialiserade aterférsaljare

e Lagre kommunikationskostnader

o Mer effektiv hjalp

e Forbattrade kundrelationer

e Uppdaterat material fran organisationen

Forutom digitala entreprendrer sa drar dven anvandare och samhallet nytta av férdelarna med digitalt
entreprendérskap och digitalisering:

Fordelar fér anvindare '
- Fler produkter och tjanster
- Anpassade produkter och tjanster
- Billigare produkter och tjanster
- Leverans pa begdran
- Data och information finns tillgdnglig
- e-samarbete

Fordelar for samhillet®:
- Mer betydelsefulla méjligheter for fattiga, funktionshindrade och dldre
- Offentliga administrationstjanster finns tillgdngliga
- Hallbar affarsmiljo
- Fler jobbmdjligheter for alla

Det finns dock en annan sida av den digitala eran, med vissa allvarliga brister och hot som kan delas
in i tva kategorier #° - tekniska och icke-tekniska.

Tekniska*?:
- Brist pa globala standarder for kvalitet, sdakerhet och tillforlitlighet
- Otillracklig natverksgenomstrémning
- Komplexitet i att sammanstalla internet-e-l6sningar med redan befintliga

46 Rojko K,. (2020), ‘E-poslovanje’ [PowerPoint
presentation],https://moodle.fis.unm.si/pluginfile.php/2472/mod_resource/content/3/ePoslovanije
16.10.2020.pdf

47 Ibid.

8 |bid

4 |bid.

%0 |bid
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Dyr anvandning och tillgang till internet

Icke-tekniska®':

Brist pa datasdkerhet, integritet och fértroende

Olosta lagliga begransningar (skatter)

Nationella och internationella regler som begransar e-handel
Svarighetsmaétning av fordelar

Visualisering och beroring ar fortfarande en viktig faktor nar du képer
Misstro mot papperslos e-handel,

51 Rojko K,. (2020), ‘E-poslovanje’ [PowerPoint

presentation],https://moodle.fis.unm.si/pluginfile.php/2472/mod resource/content/3/ePoslovanije

16.10.2020.pdf
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Beskrivning av element hos digitalt entreprendrskap och intressenter

Digitalt entreprendrskap representerar en symbios av informationsteknik och kunskap inom
traditionell entreprendrskap. For att bli en digital entreprendr maste du, forutom den risk du ar villig
att ta, ha en bakgrund eller expertis inom bada omradena - entreprendrskap och IT.

McKinseys (2012) globala undersékning visade oss hur kraftfull Internet dr och dess betydande
inverkan pa att skapa nya jobbmdjligheter. For varje enskilt jobb som forsvann pa grund av Internet
s& skapades det 2,6 nya jobb.>?

Intressenter ar deltagare i projektet; de ar antingen individer eller organisationer som ar proaktivt
involverade i projektet eller sa paverkar projektet deras intressen. Kort sagt, intressenter ar alla som
paverkar projektet och som paverkas av projektet.

Vi bor vara mycket forsiktiga nar vi valjer vara intressenter eftersom de paverkar vart projekt, och vi
har ingen ratt att géra misstag nar vi forsoker valja ratt intressent.

Lat oss ta en titt pa ett exempel och forsoka lista ut varfor det ar sa.

Exempel: Du vill bygga ett hus och som en start s3 maste du skapa en projektplan, kopa mark, fixa
papper och ha tillstand for projektet. Du har hittat en fin bit mark i ett lugnt omrade som du vill képa.
Du har alla nédvandiga dokument; du har anlitat en arkitekt for att skapa en projektplan och en
byggplan for ditt hus. Hittills har du inte haft nagra problem och allt gér som planerat. En arkitekt har
skapat en projektplan och du &r redo att borja processen for att fa tillstand att bygga ett hus. Samtidigt
gav nagra av dina grannar ett konstruktivt klagomal till kommunfullmaktige om ditt projekt, bestimde
sig for att inte ge dig samtycke till ditt projekt och bestamde sig for att kimpa mot ditt projekt
eftersom det skadar deras intressen. Du har gjort ett litet misstag; du har inte bett dina grannar om
ett godkdnnande av ditt projekt. Kommunfullmaktige meddelar dig att ditt projekt inte kommer att
tillatas fortskrida forrén alla grannar samtycker och maste stoppas omedelbart tills det att du I6st
problemet med grannskapet.
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52 McKinsey Global Institute - Internet matters: Essays in digital transformation, March 1, 2012, | Report
https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Business%20Functions/McKinsey%20Digital/Our%20Insights/
Essays%20in%20digital%20transformation/MGI_Internet_matters_essays_in_digital transformation.pdf

53 Mendelow, A.L. (1981). 'Environmental Scanning - The Impact of the Stakeholder Concept,' ICIS 1981
Proceedings, 20.
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Detta rutnat hjalper dig med hur du ska interagerar och vilken atgard du ska vidta med dina
intressenter>*:

e Hantera ndra: Genom att ge ditt basta, halla dem ndjda och engagera med dem dagligen.

e Hall alla nojda: Hall dem involverade och fortsatt ge dem tillrackligt sa att de foérblir nojda.

e HaAll alla informerade: Informera dem tillrackligt mycket och sikra dig sjalv genom att inte
tilldta storre problem att ske.

e Overvaka (Minimal anstriangning): Hall dem informerade men inte p3 ett sitt som gor att de
kadnner sig uttrakade av en massa kommunikation.

Exempel: Din chef lagger ner mycket energi pa ditt projekt och har inflytande pa ditt projekt, medan
din partner kan ha intresse for ditt projekt, men i slutdndan kommer han/hon inte att paverka ditt
projekt.

Ditt huvudsakliga mal bor vara att & ena sidan ha en anvandbar intressent, 3 andra sidan maste du fa
intressenternas stod. Om det ligger i ditt intresse att fa stod fran intressenter, sarskilt om vissa av dem
paverkar ditt projekt negativt och du tycker att intressenten ar viktig for dig, anvand ratt strategi for
att andra deras asikt.

Strategin beror pa dina projektbehov; det kan vara endast informativt eller en véldigt detaljerad och
dokumenterad strategi. En informativ strategi kan anvéndas nar vi talar om sma projekt, medan den
andra ar nédvandig for storre projekt.

54 Mendelow, A.L. (1981). 'Environmental Scanning - The Impact of the Stakeholder Concept,' ICIS 1981
Proceedings, 20.
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KOMPETFNSFR SOM KRAVS

FOR ATT REDRIVVA DIGITAIT
ENTREPRENORSKAP

En digital entreprendr betraktas som en person som tillhandahaller sina tjanster eller produkter via
Internet, samt att tjansten/produkten utvecklas, marknadsférs och levereras helt via Internet.
Personen ar fokuserad pa digital handel. Att bli en digital entreprendr innebér att en person maste ha
mycket tid att studera, vara forberedd pa att lara sig nya saker och méta utmaningar. Att bli en digital
entreprendr med ett "latta pengar" tankesatt garanterar ingen framgang.

| borjan, innan vi borjar introducera entreprendrskompetenser, maste vi definiera vilka kompetenser
du behoéver for att komma in i den digitala varlden.

e P3 toppen av var lista ar nyfikenhet. "Nyfikenhet ar starkt forknippad med alla aspekter av

mansklig utveckling, vilket harleder inldarningsprocessen och en énskan att foérvarva kunskap
och skicklighet.">> (Zuss, 2012)
Att definiera nyfikenhet som férmagan att stalla sig upp och stélla en fraga ger inget annat an
en vilja att fa ny information. Under den digitala eran tilldter Internet oss att vara nyfikna nar
vi vill och dndra vart perspektiv. Forskning och ifragasattning har aldrig varit mer tillgdngliga.
Det finns sa mycket tillgdnglig information just nu; som vissa manniskor sager, de ar bara ett
klick bort.

e Forutom nyfikenhet ar viljan att studera en grund for att bli entreprendr; att specialisera sig
inom ett visst omrade. Inlarning ar en livstidsprocess, nya saker uppkommer snabbt och man
maste folja de senaste trenderna. Genom att utveckla nya digitala kompetenser investerar du
i din framtid, vilket kan bekraftas i dessa pandemitider.

Enligt UNESCO (2018),%® finns en avsaknad av digital kompetens i utvecklingslander jamfért med
utvecklade. Ar 2018 bodde 95 % av befolkningen i omraden med ett 2G-mobilnit. Problemet som de
star infor ar att tillgang till Internet ar begransad eller att de har mycket dalig anslutning. Denna typ
av problem férvarrar situationen for landets ekonomi eftersom den inte kan folja digitala trender, och
befolkningen har en ganska lag niva av digital kompetens, eller sa har de ingen alls.

"Digitala fardigheter pa en nyborjarniva, vilket innebar grundlaggande funktionella fardigheter som
kravs for att anvanda grundlaggande anvandning av digitala enheter och onlineapplikationer, anses
allmant vara en kritisk komponent i en ny uppsattning fardigheter i den digitala eran, med traditionella
las-, skriv- och raknefardigheter Pa det avancerade spektrumet av digitala fardigheter finns de hogre
nivaerna som tilldter anvandare att anvanda digital teknik pa bemyndigande och transformerande
satt, sasom yrken inom IKT. Stora digitala omvandlingar som artificiell intelligens (Al), maskininlarning
och stor dataanalys &ndra kompetenskrav. Dessa fordndringar paverkar i sin tur

55 Zuss, M. (2012) The Practice of Theoretical Curiosity. New York, N.Y.: Springer Publishing, p 2
%6 Digital skills critical for jobs and social inclusion, 2018, https://en.unesco.org/news/digital-skills-critical-jobs-
and-social-inclusion
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kapacitetsuppbyggnad och kompetensutveckling for den 21: a arhundradets digitala ekonomi. For att
trivas i den anslutna ekonomin och samhallet maste digitala fardigheter ocksa fungera tillsammans
med andra formagor, sasom stark kompetens och lasfardigheter och innovativt tdnkande, komplex
problemlésning och férm&ga att samarbeta och socio-emotionella fardigheter. "> (UNESCO, 2018)

Kompetens representerar en kombination av kunskap, fardighet och formaga. Detta kallas ocksa KSA-
modellen.>® KSA star for Knowledge, Skills och Abilities.

Kunskap bygger pa forstaelsen av teori och innebar att du kan foérsta en process i teorin, men du
kommer inte att kunna slutféra den processen praktiskt. Lat oss sdga att du borjar med en kurs om
digital marknadsforing. Pa ett teoretiskt satt lar du kdnna grundldggande termer, processen for att
skapa en kampanj och hur man skapar en kampanj.

Fardigheter kan definieras som det andra steget i denna modell eftersom du ges madjlighet att
praktiskt presentera din tidigare erhallna kunskap. Du har genomfort en digital marknadsforingskurs
med din handledare och klarat en teoretisk tentamen, och nu har du méjlighet att skapa din forsta
kampanj pa Facebook.

Férmagor utgor det tredje och viktigaste steget i denna modell. Om man jamfor med fardigheter kan
det verka som att det inte finns en signifikant skillnad mellan dessa tva termer, men det finns en
skillnad. Du fick den nédvandiga kunskapen om hur du skapar kampanjen och du fick nya kunskaper
genom att skapa och ldgga upp kampanjen online. Formaga, i detta fall, ar mer fokuserad pa din
"naturliga talang" for hur du ser att din kampanj presterar och analyserar resultat. Att kunna optimera
din kampanj och forbéattra dina resultat ar nagot som kallas formaga.

De forsta tva stegen av denna KSA-metod kan och maste utbildas sa att vi kan forbattra och
uppgradera vara kompetenser.

Formagor kan utbildas pa ett annat satt. Eftersom formaga presenteras som ett naturligt "fenomen"
kan vi definiera det som en coachande utmaning och du kan trdna upp den genom att observera, fa
feedback och forbattra.

DigiComp 2.1 - The Digital Competence Framework for Citizens

European Digital Competence Framework for Citizens1, daven kand som DigiComp, erbjuder ett verktyg
for att forbattra medborgarnas digitala kompetens. DigiComp utvecklades av GFC som ett
vetenskapligt projekt och med intensivt samrad med intressenter, initialt pa uppdrag av DG EAC, och
mer nyligen pa uppdrag av GD EMPL. DigiComp, som forst publicerades 2013, har blivit en referens
for utveckling och strategisk planering av digitala kompetensinitiativ pa europeisk niva och
medlemsstatsniva.>®

57 Ibid.

58 Reh, KSA: Using the Knowledge, Skills and Abilities Model, 2019,
https://www.thebalancecareers.com/understanding-knowledge-skills-and-abilities-ksa-2275329

59 Carretero, S.; Vuorikari, R. and Punie, Y. (2017). DigComp 2.1: The Digital Competence Framework for
Citizens with eight proficiency levels and examples of use, EUR 28558 EN, doi:10.2760/38842,
http://www.skaitmeninekoalicija.lt/wp-content/uploads/2018/03/web-digcomp2.1.pdf, p6
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Enligt Joint Research Center i DigiComp 2.1 - The Digital Competence Framework for Citizens®, finns
det fem digitala kompetensomraden:

Kompetensomrade 1: Information och datakunskap
1.1 Surfing, s6kning, filtrering av data, information och digitalt innehall
1.2 Evaluera data, information och digitalt innehall
1.3 Hantera data, information och digitalt innehall

Kompetensomrade 2: Kommunikation och samarbete
2.1 Interagera med hjalp av digital teknik
2.2 Dela med hjalp av digital teknik
2.3 Delta i medborgarskap med hjalp av digital teknik
2.4 Samarbete med hjalp av digital teknik
2.5 Netikett
2.6 Hantering av digital identitet

Kompetensomrade 3: Skapa digitalt innehall
3.1 Utveckla digitalt innehall
3.2 Integrera och omarbeta digitalt innehall
3.3 Upphovsritt och licenser
3.4 Programmering

Kompetensomrade 4: Sikerhet
4.1 Skyddsanordningar
4.2 Skydd av personuppgifter och integritet
4.3 Skydd av hélsa och valbefinnande
4.4 Skydd av miljon

Kompetensomrade 5: Problemlésning
5.1 Losa tekniska problem
5.2 Identifiera behov och tekniska svar
5.3 Kreativt anvanda digital teknik
5.4 Identifiera digitala kompetensbrister ”(Carretero & Vuorikari, 2017)

80 Carretero, S.; Vuorikari, R. and Punie, Y. (2017). DigComp 2.1: The Digital Competence Framework for
Citizens with eight proficiency levels and examples of use, EUR 28558 EN, d0i:10.2760/38842,
http://www.skaitmeninekoalicija.lt/wp-content/uploads/2018/03/web-digcomp2.1.pdf, p10
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| detta ramverk presenteras all nédvandig information 6ver hur man kan erhalla digital kompetens.
Forutom dessa fem kompetensomraden finns det atta fardighetsnivaer samt exempel pa hur man
anvander dem.

THE DIGITAL COMPETENCE FRAMEWORK FOR CITIZENS

Foundation Intermediate Advanced Highly-specialised

' Level 2 Level 3 Level 4 Level 5 Level 6 Level 7 Level 8
LEIETES ;fgbﬁzgﬂrsﬁ?;gﬁb DIFFERENT TASKS RESOLVE COMPLEX PROBLEMS
3 WITH LIMITED SOLUTIONS
STRAIGHTFORWARD ANDIEROBEEMS
PROBLEMS
i cuece
ON MY OWN

AND TO GUIDE OTHERS
REMEMBERING APPLYING

0
&
RESOLVE COMPLEX
SIMPLE TASKS TASKS, AND WELL-DEFINED & MOST APPROPRIATE TASKS PROBLEMS WITH MANY
NON-ROUTINE PROBLEMS INTERACTING FACTORS
AUTONOMY AND ABLE TO ADAPT
WITH GUIDANCE INDEPENDENT AND TO OTHERS IN A PROPOSE NEW IDEAS AND
WHERE NEEDED ACCORDING TO MY NEEDS COMPLEX CONTEXT PROCESSES TO THE FIELD
REMEMBERING UNDERSTANDING CREATING

Att l4ra sig simma i det Digitala havet 2

Digital kompetens ar uppdelad i fyra nivder i vart exempel. Dessa nivaer skapades i DigiComp 1.0%2
och uppdaterades senare i DigiComp 2.158;

Grund (niva 1 och niva 2)

Medel (niva 3 och niva 4)

Avancerad (niva 5 och niva 6)

Mycket specialiserad (niva 7 och niva 8)

PwNPR

61 Carretero, S.; Vuorikari, R. and Punie, Y. (2017). DigComp 2.1: The Digital Competence Framework for
Citizens with eight proficiency levels and examples of use, EUR 28558 EN, doi:10.2760/38842,
http://www.skaitmeninekoalicija.lt/wp-content/uploads/2018/03/web-digcomp2.1.pdf, p14-15

62 Ferrari A.; Punie Y.; Brecko B., DIGCOMP: A Framework for Developing and Understanding Digital
Competence in Europe, 2013, https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/digcomp-framework-developing-and-
understanding-digital-competence-europe

83 Carretero, S.; Vuorikari, R. and Punie, Y. (2017). DigComp 2.1: The Digital Competence Framework for
Citizens with eight proficiency levels and examples of use, EUR 28558 EN, doi:10.2760/38842,
http://www.skaitmeninekoalicija.lt/wp-content/uploads/2018/03/web-digcomp2.1.pdf
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Table 1: Main keywords that feature the proficiency levels

Levels in Levels in Complexity Autonormy Cognitive
DigComp 1.0 DigComp 2.1 of tasks domain
Simple tasks With guidance Remermbering
1
Foundation
Simple tasks Autonorry and Rermermbering
with guidance
where needed
Wwell-defined and On rmy awn Understanding
routine tasks, and
straightforward
prablerns
Iriterrnediate
Tasks, and Independent and Understanding
well-defined accarding to my
and non-roatine neads
prablerns
Different tasks Guiding athers Applying
and problers
Advanced
Most appropriate Able 1o adapt Evaluating
Lasks to others ina
carmplex context
Rezolve complex Integrate to Creating
prablerns with cantribute to the
lirited salutions prafessianal prac-
tice and to guide
_ athers
Highty N b
specialised
Resolve complex Propose new Creating
prablerns with ideas and pro-

many interacting
factors

cesses to the field

Med hjélp av denna tabell kan en person utvardera sin digitala kompetensniva inom de tidigare
namnda fem digitala kompetensomraden, definierade av DigiComp 2.1. Nedan finns enkadter med
forklaringar och utvdrderingar som hjalper dig att utvardera dig sjélv och se vilken niva av digital

kompetens du har.
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Hur testar du dina digitala kompetenser?

Nedan presenteras tva onlineverktyg som individer kan anvédnda for att testa sin digitala kompetens.
Digital skills accelerator

Digital Skill Accelerator® &r ett projekt som samfinansieras av Europeiska kommissionen, vilka syftade
till att starka fler till att analysera sin digitala kompetens. Genom att skapa en fragesport av
sjalvutvardering, baserad pa kompetensomraden fran DigiComp 2.1, syftade de till att definiera de
digitala fardigheter som bor prioriteras. Detta genom att skapa ett sjidlvdirekt multimedia
inlarningssystem, for att géra det lattare for studenterna att bestamma vilken vag de ska ga och vilka
fardigheter de bor forbattra.

THE DIGITAL COMPETENCE WHEEL

Digital competence wheel utvecklades som ett resultat av ett stort EU-forskningsprojekt, DigiCom.
Genom att svara pa 6ver 60 fragor om 16 olika digitala kompetenser utvarderar du dig sjalv och ser
vilka kompetenser du bor forbattra eller inom vilket omrade du gor bra framsteg.
16 digitala kompetenser komprimeras i fyra olika kompetensomraden:

- Sakerhet

- Information

- Produktion

- Kommunikation

Varje kompetensomrade bestar av fyra olika kompetenser:
- Sakerhet:
o Halsa,
o Identitetshantering,
o Dataskydd,

o Lag.

- Information:
o Lagring,
o Sokning,

o Kritisk Utvardering,
o Sjalvbetjaning.
- Produktion:
o Aktivt Deltagande,
o Samarbete,
o Social Medvetenhet,
o Val av Media.
- Kommunikation:
Produktion och delning,
Digital utforskning,
Automatisering,
Konfiguration.

O O O O

% https://www.digitalskillsaccelerator.eu/about/
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TIP: Click/Tap the chart for more details about the competence

1

Health Storage Information
)
59%
Data

Protection Search

Identity g Critical
Management Evaluation

Self-
Service

Active

Configuration )
"9 Participation

Automation 2 Collaboration

Digital Social

i : Aw ss
Production Exploration AAKATAnE =S Communication

67% gl';cdd“m"" Media 63%

EETG ) Choice

Exempel pa Digital Competence Wheel 15°

55 Digital Competence Wheel, https://digital-
competence.eu/dc/result/?uri=f8eeelcb4bdd09addeeal6877a5a3632
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HUR MAN STARTAR FTT
FORETAG - AFFARSPI AN
MARKNADSEORING. DFSIGN
OCH FKONOMI

Affarsplan

Oavsett om du vill starta ett nytt foretag eller om du behover ytterligare finansiering av en befintlig
verksamhet fran en investerare, ar det forsta steget som ar avgérande for att presentera din idé en
bra affarsplan.

Du maste visa en meningsfull strategi och tydliga mal innan du kan forvanta dig investeringar.

Om du férsoker samla in pengar via en bank, statliga incitament eller andra officiella finansinstitut
maste du ha en officiell affarsplan.

Titta pa affarsplanen som en guide till ditt foretag som, om du féljer den, hjalper dig att uppna dina
uppsatta mal. Aven om en affirsplan kanske inte dr ndgot som krévs av dig hela tiden, ar det vart att
ta dig tid och att skriva den fér att sedan ha med dig den genom ditt féretags resa®®.

| borjan bor du stélla dig sjalv nagra fragor:
1. Vad vill du ha ut av ditt féretag?
Arbetar du med det pa grund av vinsten eller fér att du brinner for idén?
Vilken typ av konkurrenter har du?
Planerar du att arbeta lokalt eller globalt, eller bada?
Har jag nodvandiga fardigheter och kunskaper for att utveckla idén?
Har jag tillrackligt med resurser?

ok wNnN

Enligt Blackwell,’” "du borde veta att din affdrsplan r bara en av manga nir du narmar dig potentiell
insamling, oavsett om vi talar om banker, individer, finanshus eller nagot annat satt att finansiera".
Blackwell sa att ndgra element maste uppfyllas®®:

e var tydlig;

e fatta dig kort;

e var logisk;

e var sanningsenlig;

o forstark ord med siffror nar det ar mojligt.

66 Business Plans 101, https://us.accion.org/resource/business-plans-101/

57 Blackwell, Edward (2011): How to Prepare a Business Plan, 5th edition, Kogan Page,
London,https://www.academia.edu/5871262/How_to Prepare a_ Business Plan_by Edward Blackwell, page
4

%8 |bid.
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Olika Typer av Affarsplaner

e Mini-plan

En mini-plan ar en kort affarsplan som vanligtvis innehaller 2 till 10 sidor. Den maste tdcka hela ditt
foretags koncept, finansieringsplan och information om driftskostnader och finansiella kostnader.
Denna typ av dokument &r fantastiskt att ha med sig sa att du kan presentera ditt foretag for
potentiella investerare eller partners; men for storre steg i utvecklingen av ditt foretag kan du bli
ombedd att ge mer.

e Intern arbetsplan

Om du behover en affarsplan for internt bruk, for affairsandamal, behéver den inte vara lika formell
som en detaljerad affarsplan. Ekonomi och mal maste anges tydligt. Du kan spara tid pa information
som endast utlanningar behover (anstallningsinformation, CV, etc.) och satta ihop ett enkelt
dokument som du alltid har till hands.

e Formell presentationsplan

En formell plan &r en som du téanker pa nar nagon sager att de behover en affarsplan. Ett dokument
som innehaller all information om dig och ditt féretag och som du kommer att kunna anvénda vid
varje tillfalle ndr du behoéver presentera ditt foretag och imponera pa potentiella partners och/eller
investerare. Var uppmarksam pa tonen i skriften, presentationen maste vara forstaelig och attraktiv,
och naturligtvis fokusera pa grammatik och stavning. Anvand officiellt affarssprak i den formella
affarsplanen. Det maste vara sammanhangande och konsekvent. Anvand nédvandiga grafer och
tabeller och skriv ut planen pa papper av hog kvalitet for att bilderna ska vara synliga.

e E-plan

Allt eftersom den digitala tidsaldern vaxer skickas de allra flesta dokumenten digitalt, och det gors
dven affarsplaner. E-planen ska vara en digital version av planen du skrev, beroende pa dina behov.

Business Model Canvas (BMC)

Business Model Canvas®® anvdnds som ett strategiskt hanteringsverktyg som ticker alla nédvindiga
affarselement, antingen nar du planerar att starta en ny verksamhet, produkt eller utvardera en
befintlig verksamhet.

BMC tacker nio viktiga delar av verksamheten’:

Vardeforslagen
Kundsegment

Kanalerna

Kundrelationen

De viktigaste resurserna
De viktigaste aktiviteterna
De viktigaste partnerna
Intaktsstrommarna
Kostnadsstrukturerna

Lo N~ WNRE

9 Bussines Model Canvas https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Business Model Canvas.png
70 Osterwalder, Alexander, 2005, http://businessmodelalchemist.com/2005/11/what-is-business-model.html
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BMC kan delas in i den externa (hogra) sidan, som ar mer fokuserad pa kunden, och den interna
(vanstra) sidan, som ar mer fokuserad pa verksamheten.

"Det mest uppenbara ar att fornya vardepropositionen. Nar mobiltelefoner dék upp pa marknaden
erbjod de en annan vardeproposition an fasttelefoner. | bérjan av Internet hjalpte populdra index som
Yahoo! ménniskor att hitta information pa webben. Nar det galler malgruppssegment har
lagprisflygbolag som Easylet kunna erbjuda flyg till massorna. Dell blev framgangsrik genom att
utforska webben som en distributionskanal. Gillette har tjanat en formogenhet genom att etablera ett
kontinuerligt forhallande med kunder baserat pa sina engangsrakblad. Apple aterupplivades baserat
pa sina férmagor att tillfora design till datorer och elektroniska prylar. Cisco blev kant for sin kapacitet
for att konfigurera aktiviteter i nya och innovativa forsorjningskedjor. Intel blomstrade for sin formaga
att fa partners att bygga pa sin behandlingsplattform. Google fick ett kontinuerligt innovativt
inkomstfléde genom att ldnka exakta sokresultat och innehall till textannonser. Wal-Mart blev
dominerande for sin formaga att sinka kostnaden genom hela sin affarsmodell."”*

Key T | Key "‘{ Value . oy Customer ) Customer »|
Partners <p» | Activities 43 Proposition \ ‘F Relationships Z Segments i
Key (% Channels T
Resources [ )\
T
L \"GJ
Cost s7) Revenue (=
Structure R , Streams <
~l A 2

Exempel pa Business Model Canvas.

Nyckelfragor som ska besvaras inom The Business Model Canvas

Under den digitala eran maste foretag anpassa sina affarsmodeller till den nuvarande marknaden.
Samtidigt maste nya startups och foretag starta pa ett bra satt med sin idé. Business Model Canvas
kan vara ett bra verktyg for bada; foretag som redan finns och &r villiga att anpassa sig till den digitala
affarseran och foretag eller startups som precis boérjat bedriva sin verksamhet under den digitala eran.
| en artikel av Guilaume Lestand’? finns det ett antal frdgor som ska besvaras fér varje avsnitt i Business
Model Canvas. De presenteras av varje omrade i Canvas-modellen.

7! Alexander Osterwalder, WHAT IS A BUSINESS MODEL?, 2005,
http://businessmodelalchemist.com/2005/11/what-is-business-model.html

72 Guilaume Lestand, Key questions to be answered when you fill up a business model canvas, 2016,
https://www.linkedin.com/pulse/key-questions-answered-when-you-fill-up-business-model-lestand
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= Vardeforslag

Vilka kundproblem I6ser vi och vilka behov méter vi?

Vilka produkter och tjanster har vi inrattat for att uppna detta?

Vilket varde eller vilka fordelar skapar vi for kunderna?

Vilket ar det upplevda vardet av kunderna?

Uppfyller var nuvarande affairsmodell vara kunders behov fullstandigt?

Vad kan fa en kund att dndra sig och ga till konkurrenter eller ersatta I6sningar?

= Kundsegment

Vilka kundsegment betjanar vi huvudsakligen?
Vilka ar vara viktigaste kunder?
Kommer samma individer att vara har de ndrmaste tio aren?

= Kundrelationer

Vilka typer av relationer forvantar sig vara kunder, och hur uppratthaller vi dem?
Vem paverkar vara kunder (opinionsledare, intressenter, anvandare)?

Vilka relationer har vara konkurrenter med sina kunder?

Ar det samma férhallande som vi har med véra kunder?

Ar det den basta typen av relation att ha?

Vilken typ av relationer skapar mest varde for vara kunder?

Hur identifierar vi de olika typerna av relationer som vara kunder forvantar sig?
Hur starker vi den 6nskade relationen?

= Distribution

Genom vilka kanaler vill vara kundsegment nas?

Hur nar vi dem nu?

Hur ar vara kanaler integrerade?

Vilka fungerar bast?

Vilka ar mest kostnadseffektiva?

Hur integrerar vi dem med kundrutiner?

Hur 6kar vi medvetenheten om vart foretags produkter och tjanster?
Hur hjdlper vi kunderna att utvdrdera var organisations vardeforslag?
Hur tillater vi kunder att kopa specifika produkter och tjanster?

Hur levererar vi ett Vardeforslag till kunderna?

Hur tillhandahaller vi kundsupport efter kbpet?

= Nyckelaktiviteter

Hur producerar vi vara erbjudanden?
Vilka kompetenser och nyckelaktiviteter behover vi?
Anvander var vardekedja vara karnkompetenser till fullo?

= Nyckelresurser

Vilka viktiga resurser ligger bakom vara erbjudanden och vardeférslag nar det géller
IT-system?
Personalavdelning?
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e  Materiell utrustning?

e Lokalisering?

= Nyckelparnters
e Vad ger videm?
e Vad ger dem oss?
e Vad ar deras relation till var verksamhet?
e Vilka ar vara viktigaste partners?
e Vem paverkar vara kunder (opinionsledare, intressenter, anvandare)?

= Kostnader
e Vad kostar det i allmédnhet?

e Utnyttjar vi hela var vardekedja?
e Kan var vardekedja optimeras utan att vara kunders upplevda varde minskar?

= Intdkter
e Hur stora ar vara intaktsstrommar?

e Varfor genererar det vinst?
e Vad ar en kund villig att betala?

Marknadsféringsplan

En marknadsféringsplan ar en av de viktigaste delarna i affarsplanen. Med en fullstandig analys av
deras behov ar var potentiella marknad och potentiella kunder involverade i marknadsplanen. Den
betar av fyra viktiga amnen - produkt, pris, marknadsféring och plats’.

Produkten definierar vilken typ av varor eller tjanster vi sdljer. Vilken innovation har du att erbjuda?
Varfor ar dina produkter "ett battre val" an konkurrenternas produkter?

Priset definierar den totala kostnaden for din produkt. Skriv en steg-for-steg-kostnad i
tillverkningsprocessen som ett anvandbart steg for att bestdmma det totala priset. Rékna med din tid
och resurser for att skapa den produkten. Maximera dina intdkter genom att optimera och balansera
forsaljningen.

Kampanjer ar reserverade for att placera din produkt pa marknaden. Vilka preferenser har du nar det
kommer till kvaliteten pa produkterna? Siktar du pa premiumtjanster eller premiumprodukter? Vilken
typ av reklam hade du anvant? Definiera fordelar med offline- och online-annonseringsstrategier.
Platsen definierar en plats dar dina tjanster eller produkter kommer att erbjudas. Ska det bara vara
online, kanske bara ett lokalt foretag, eller kommer du att kunna hantera bada alternativen? Innan du
definierar huvudkanalen/kanalerna for forsaljning av dina tjanster eller produkter, gér en korrekt
analys av vilken kanal som borde returnera den viktigaste investeringsavkastningen.

Wolters Kluvert, Marketing Plan Component of Your Business Plan,
https://www.bizfilings.com/toolkit/research-topics/launching-your-business/planning/marketing-plan-
component-of-your-business-
plan#t:~:text=The%20marketing%20portion%200f%20a,into%20a%20commercially%20viable%20reality.
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Dessutom ska du anvdnda en SWOT-analys for marknadsanalys. S star for Strengths (styrkor), W star
for Weaknesses (svagheter), O star for Opportunities (mojligheter) och T star for Threats (hot). Fyra
olika underkategorier férdefinierar alla fyra elementen i denna analys.”

Nedan féljer ett grafiskt exempel pa fragor som ska besvaras under en SWOT-analys.

STRENGTHS  WEAKNESSES OPPORTUNITIES  THREATS

What do you do well? What could you improve?  What opportunities are open What threath can harm you?
What unigue resources Where do you have fewer  to you? What is your competitor
can you draw on? resources than others? What trends could you take doing?
What do others see as What are others likely to advantage of? What threats do your
your strengths? see as weaknesses? How can you turn your weaknesses require aspect
strengths into opportunity. to pay.
Finansplan

Finansplanen ar en obligatorisk del av varje affarsplan, eftersom den presenterar en prognos éver
kostnaderna for att starta och underhalla verksamheten.
Det ar en plan som utvecklats i ett kalkylblad med férdefinierade kostnader for aktiviteter, resurser,

utrustning och material som behdévs fér att uppna dessa mal.”
Den finansiella planeringsaktiviteten’® omfattar féljande uppgifter:
e Bedodma affarsmiljon
e Bekrafta affarsvisionen och malen
e |dentifiera vilka typer av resurser som behdvs for att uppna dessa mal
e Kvantifiera mangden resurser (arbete, utrustning, material)
e Berdkna den totala kostnaden for varje typ av resurs
e Sammanfatta kostnaderna for att skapa en budget
e Identifiera eventuella risker och problem med budgeten.

En finansplan bér innehdlla ndgra analyselement. Utgdngspunkten bér vara din break-even-analys’’;
manadsvis break-even-punkt, planerad vinst och forlust, jamforelse mellan ar i vinst och forlust samt
kassaflédesprognos. Forutom det, genom att skapa en planerad balansrdkning och félja en
affarsration, kommer du att fa insikt om hur du behaller ditt foretag.

74 Rojko K,. (2020), ‘E-poslovanje’ [PowerPoint
presentation],https://moodle.fis.unm.si/pluginfile.php/2472/mod_resource/content/3/ePoslovanje

16.10.2020.pdf
7> Wikipedia, Financial planning(Bussines), https.//en.wikipedia.org/wiki/Financial planning (business)

78 |bid.
77 Bplans, E-commerce Internet Business Plan, https://www.bplans.com/e-commerce-internet-business-

plan/financial-plan/
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DIGITAI STRATFGI

Den digitala strategin representerar en plan som anvander digitala resurser for att uppna mal som é&r
relevanta for en viss verksamhet eller startup. Den bygger pa anvandning av teknik for att skapa
funktioner som behovs for att verksamheten ska bli digital. Digital strategi ar foremal for férandringar
i affarsmodellen och kan ocksd vara en anledning att gora forandringar i modellen for
verksamheten/féretaget.’

Den digitala strategin letar efter satt att anvanda teknik for att forandra aktivitet och darmed
verksamhet. Den digitala strategin tittar pa aktiviteter och processer som behover andras for att ge
battre kundtjanster. Sedan letar det efter ratt kombination av teknik och strategier for att skapa dessa
upplevelser. Digitala ledare har hittat nya konkurrensférdelar och méjligheter for tillvaxt genom att
genomfdra denna strategiférandring.”®

Att bygga en framgangsrik digital strategi ar en fraga som alla framtida entreprenérer kommer att
stalla sig sjdlva under utvecklingen av en idé for ett framtida foretag. En artikel fran Harvard Business
Review® foreslar att fem féljande fragor kan vara en anvandbar guide for att forsta inflytandet som
digital teknik har pa foéretag:

1. Andrar digital teknik de affirer du borde vara i?
Hur kan digital teknik forbattra sattet du ger mervarde till de affarer du befinner dig i?
Kan digital teknik férdandra din malkund?
Paverkar digital teknik din malkunds vardeférslag?
Hur kan digital teknik forbattra de mojligheter hos ditt foretag som skiljer dig fran dina
konkurrenter?

vk wN

Tio steg for att bygga en effektiv digital strategi

| artikeln "10 Steps to Building an Effective Digital Strategy"®! finns en guide med tio steg med rad om
hur man bygger en effektiv digital strategi. Dessa steg ar:

1. Definera "Varfor"
Det forsta steget ar att definiera varfor ditt foéretag existerar eller varfoér det bor existera (om du haller
pa att utveckla idén).
Simon Sineks TED Talk beskriver hur man kan hitta ditt foretags "varfor" med hans gyllene
cirkelmetodik. Han férbinder punkterna mellan exceptionella ledare, exceptionella varumarken och
uppfattningen att manniskor inte koper uttrycket "vad du gor, de kdper varfér du gor det." Nar du val

78 Jevdié et al. 2020, Handbook "Digital Entrepreneurship Start-up",
https://issuu.com/pinconsulting/docs/3_01_eng_final_digital entrepreneurship_start-up accessed 24.03.2021.

7 Christine Reyes, Digital Strategy - The Evolving Business Strategy,
https://www.liferay.com/resources/|/digital-strategy accessed 24.03.2021.

80 Ken Favaro, Don’t Draft a Digital Strategy Just Because Everyone Else Is, https://hbr.org/2016/03/dont-draft-
a-digital-strategy-just-because-everyone-else-is accessed 24.03.2021.

81 Jeff Rum, 10 Steps to Building an Effective Digital Strategy,
https://www.socialmediatoday.com/marketing/10-steps-building-effective-digital-strategy accessed
24.03.2021.
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kan identifiera ditt foretags "Varfor?", kommer det bli lattare att skapa en oOvertygande
varumirkeshistoria, autentiska meddelanden och engagerande innehall.®

2. Utveckla varumarkeshistorian
Studier har visat att konsumenter stoter pa upp till 20 000 varumaérken varje dag, varav endast 12
ldmnar ett intryck.2> Om ett féretag eller en startup vill vara bland dessa 12 varuméarken maste det
foretaget ha en  historia som kommer att ha Dbetydelse for manniskor (tank
konsumenter/kunder/anvandare). Bra historier siljer produkten, oavsett om det ar ett vinstdrivande,
ideellt eller ett foretag med andamal.

3. Definiera malen
N&r du definierar de digitala strategimalen ar det viktigt att vara uppmarksam pa att utveckla
uppnaeliga mal som kommer att nas under den angivna perioden. Baserat pa detta ar det maijligt att
Overvaka malen senare och vidareutveckla/anpassa den digitala strategin.

4. Utveckla personor éver malkunden
For att fa kunder eller konsumenter i ett foretag maste man forst forsta vem som ar malgruppen, vad
de gillar/ogillar, vad de behéver etc. | det har steget ar det bra att utveckla tre till fyra personor baserat
pa vilken typ av méanniskor som hade varit ideala kunder/konsumenter. En fullstindig persona
kommer att innehalla information om konsumenterna for att presentera sin bakgrund, karriar, mal,
varderingar, beslutsfattande tendenser etc.?*

5. Skapa en resekarta
Nar den 6nskade personan 6ver malkunden har utvecklats och det finns en klar forstaelse fér vem
som forvantas vara en malkund, ar nasta steg att skapa en resekarta. En resekarta hjalper till att forsta
hur manniskor interagerar med foretagets online-narvaro och hjalper till att anpassa online-narvaron
om det s& behévs. Under utvecklingen av resekartan kan svar pa féljande fragor® vara till hjilp:
Var ar forsta stallet en anvandare stoter pa ditt féretag online?
Vilka berdringspunkter ar viktigast nar en anvandare fattar ett beslut?
Vad far dem att lamna, och vad far dem att komma tillbaka?

6. Nyckelkanaler
Idag finns det flera olika sociala medier och appar. Mer om olika sociala medier finns i kapitlet
"Betydelsen av att nitverka online". Manga foretag gor misstaget att ha sin nadrvaro pa alla storre
sociala medieplattformar, vilket forbrukar mycket resurser och tid; sarskilt i startperioden for ett
foretag/startup. Baserat pa personorna Over malkunden och resekartan bér man vélja ut
nyckelkanaler fér kommunikation med malgruppen. Detta innebar praktiskt taget att om malgruppen
huvudsakligen anvdnder Facebook finns det inget behov av att ha aktiva kanaler pa Twitter, TikTok
etc. Du bor vara inriktad pa att skapa och presentera en varumarkeshistoria pa Facebook; utveckla
den organiskt och anvand betald rackvidd for att fa kontakt med nuvarande och framtida malkunder.

82 |bid.

8 |bid.

84 Jevdic¢ et al. 2020, Handbook "Digital Entrepreneurship Start-up",
https://issuu.com/pinconsulting/docs/3_ol eng_final_digital_entrepreneurship_start-up accessed 24.03.2021.
85 Jeff Rum, 10 Steps to Building an Effective Digital Strategy,
https://www.socialmediatoday.com/marketing/10-steps-building-effective-digital-strategy accessed
24.03.2021.
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7. Utveckling av innehallsstrategi
Just nu finns marknadsfoéring overallt runt omkring oss, sarskilt i det digitala utrymmet. Nar man
utvecklar en innehallsstrategi dr nyckelfragan: "Ar mitt innehall anvdndbart fér malgruppen?".
Du behdver inte uppfinna hjulet igen nar det géller innehall. Ta reda pa vad din malgrupp vill ha och
behdver, och skapa det at dem pa ett kreativt satt. Manniskor delar vad som &r bra, féljer vad som &r
vanligt och svarar pa vad som ar lampligt.%®

8. Utarbeta en innehallskalender
Efter att ha utvecklat innehallsstrategin maste vi faststélla datum och utveckla steg fér att genomfora
den utvecklade strategin. Att ha en tydlig 6versikt over viktiga datum och deadlines i form av en
kalender hjalper till att organisera och vidareutveckla féretaget. Det ar viktigt att halla reda pa vad
som hander, men samtidigt bor detta inte sakta ner dig fran att styra ditt foretag.

9. Planera resurserna
En viktig princip for en framgangsrik digital strategi dr att géra planer och strategier baserade pa
resurser som det specifika foretaget har, och inte resurser som andra foretag har.

10. Mata arbetet
Det finns ingen brist pa data inom digital marknadsforing. Alla storre onlineplattformar och natverk
har analyserbjudanden och otaliga tredjepartsplattformar erbjuder alla typer av datarapportering.?’
Gor en oversikt 6ver de uppsatta malen (i steg 3) och se vilka siffror du bor leta efter. Nar du har
analyserat datan vet du vad som fungerar och vad som inte fungerar.

86 |bid.

87 Jeff Rum, 10 Steps to Building an Effective Digital Strategy,
https://www.socialmediatoday.com/marketing/10-steps-building-effective-digital-strategy accessed
24.03.2021.
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FINANSIERINGSMOII IGHFTER

FOR DIGITAI A
FNTREPRENORFR

"Finansiering innebar att tillhandahalla resurser for att finansiera ett behov, ett program eller ett
projekt. Aven om detta vanligtvis dr i form av pengar, kan det ocksa ta form av anstriangning eller tid
fran en organisation eller ett foretag. Generellt anvdands detta ord nar ett foretag anvander sina
interna reserver for att tillgodose sitt behov av kontanter, men kan dven anvindas nar foretaget
forvarvar kapital fran externa kallor."®8

Att fa finansiering ar det viktigaste i ditt foretag, sarskilt i borjan. Nar du véljer att starta ett eget
foretag ar ekonomisk stabilitet nagot som maste uppnas. Utan en stabil ekonomisk situation kommer
du inte att kunna hantera ditt foretag. Internet gav oss en mdjlighet att starta, marknadsfora och
utveckla var verksamhet. Det har aldrig varit lattare att vara synlig och erbjuda dina tjanster eller varor
till potentiella kunder pa den globala marknaden. Samma sak hander vad géller s6kning efter en
potentiell investerare. Det finns s& manga potentiella investerare pa marknaden, men det kan ocksa
forsvara saken. Med en storre marknad kommer storre konkurrens och chanserna att finansieras ar
lagre. Darfor bor du presentera ditt foretag pa basta mojliga satt.

Startup Financing Cycle

Equity Crowdfunding & Crowdlending
VCs, Acquisitions/Mergers & Secondary Offerings
Accelerators Strategic Alliances
wi < >
o) AnQEIS' FFF Later Stage
= -— >
g Seed Capital Early Stage
[N} Co-founders —
o
Public Market
Mezzanine
IPO
3rd
Break even
2nd
//1 st

W TIME

88 Wikipedia contributors, Funding, 2021, Wikipedia. https://en.wikipedia.org/wiki/Funding
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Startup financing cycle®® visar oss ett finansieringsdiagram och viagen fér en startup. Alla
finansieringsalternativ som kommer att beskrivas nedan finns med i detta diagram. Alla startups
finansieras genom etapper/faser och varje fas har sin grupp av investerare. Logiskt sett har
investerarna som &ar redo att vidta atgarder i den tidiga fasen storre chans att misslyckas. Samtidigt
har de chans till en stor vinst om foretaget blir framgangsrikt.

Atta satt att finansieras pa

Na&r vi talar om finansiering, sa finns det atta satt® att bli finansierad pa:

Fa bidrag

Crowdfunding

Familj och vdanner
Affarsanglar
Sjalvfinansiering

Sok venturekapital

Banklan

Mikrofinansiering via banker

O NSO A WNR

1. Fa bidrag

Enligt EU kan man beviljas bidrag pa tva olika satt®: direkt finansiering och indirekt finansiering,
beroende pa vilken typ av féretag eller projekt man har.

Forslagsinfodran férklaras pa Funding and Tenders portal®?, dar du kan ansdka och kontrollera alla
nddvandiga villkor for att fa finansiering.

Detta ekonomiska stéd finns ocksa tillgingligt hos ndgra andra organisationer. Enligt Bullock®, sa kan
du i USA ansoéka om bidrag for startups hos organisationer sasom Small Business Innovation Research
(SBIR), National Association for Self-Employed (NASE) och Idea Café.%

Allt i varlden har fordelar och nackdelar, detsamma galler bidrag.

Fordelarna® med att bli finansierade via bidrag ar:

- "Gratis pengar" - inget behov av att betala tillbaka;

89 By Kmuehmel, VC20 - https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Startup financing cycle.svg, CC BY-SA 3.0,
https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=41190293

% Bullock, How To Fund Your Start-Up Business Idea, 2019, Forbes,
https://www.forbes.com/sites/lilachbullock/2019/02/25/how-to-fund-your-start-up-business-
idea/?sh=63aed4dc70f7

91 EU funding programmes, 2020, https://europa.eu/youreurope/business/finance-funding/getting-
funding/eu-funding-programmes/index_en.htm

92 European Commission, Funding and tender programmes, https://ec.europa.eu/info/funding-
tenders/opportunities/portal/screen/home

93 Bullock, How To Fund Your Start-Up Business Idea, 2019, Forbes,
https://www.forbes.com/sites/lilachbullock/2019/02/25/how-to-fund-your-start-up-business-
idea/?sh=63aed4dc70f7

% Ibid.

9 8 Advantages and Disadvantages of Business Grants, 2018, https://www.businessgrants.org/2018/12/8-
advantages-and-disadvantages-of-business-grants.html
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- Enkel tillgang till information - all information om hur, ndr och vem som kan fa bidrag finns pa
ett stélle;

- Vattenfalleffekt - med detta anses det faktum att nar du val beviljas blir du kvalificerad for
andra organisationer som en palitlig kandidat;

- Fatrovardighet - Du kan bli befordrad genom att fa bidrag, vilket i sin tur 6kar din synlighet;

Nackdelar®:

- Tidskravande - byrdkrati &r en term som sager allt om denna nackdel. Det &r en lang process
och du maste hitta den ratta for dig i ett enormt hav av majligheter. Ifylining av pappersarbete
paskyndas atminstone m.h.a. sarskilda instruktioner.

- Svart att fa - det ar stor konkurrens och de forsoker ocksa fa finansiering.

- Osdker fornyelse - Ingenting ar sdkert idag, och det ar inte heller férnyelsekontraktet.
Formodligen maste du ansoka om ett bidrag fran ar till ar, och ditt foretag maste vara stabilt
om du vill fa pengar.

- Forpliktelser - Du maste halla fast vid planen som du har lagt fram nar du ansokte om bidraget.

2. Crowdfunding

"Crowdfunding innebér att skaffa behovd finansiering (for ett nytt foretag) genom att begara bidrag
fran ett stort antal manniskor, sarskilt frdn online-communityn"®’. Crowdfunding ar férmodligen det
mest kdnda ordet av alla namnda, och det ar ett populart tillvagagangssatt for den digitala ekonomin.
En stor fordel med detta satt att fa pengar &r att det inte finns nagot behov av att fa tillbaka pengar
om allt gar enligt planen och du far ett belopp som du har stallt in som mal. Huvudsakligen finansieras
denna typ av finansiering av individer. Att besluta att skaffa medel via onlineplattformar kan ge mer
omfattande medieuppmaérksamhet och du kan fa feedback och rdd om hur du kan forbattra din
affarsidé.

Lista 6ver de basta crowdfunding-plattformarna® i olika kategorier av The Balance Small Business:

e Basta totalt sett: Kickstarter

e Andra plats, basta totalt sett: Indiegogo
e Bast for Ideella Organisationer: Causes
e Bast for Skapare: Patreon

e Bast for Personlig Insamling: GoFundMe
e Bast for Equity Crowdfunding: CircleUp

Kickstarter har samlat in mer an 5 miljarder dollar sedan 2009. De ar kdnda som en "allt eller inget" -
plattform, vilket innebar att du inte far nagra pengar forrdn det mal du har satt ar uppnatt.
Betalningsavgiften ar 3% till 5% och deras serviceavgift ar 5%.

Indiegogo liknar Kickstarter. De faststéller dock inte en fast finansieringsavgift om du inte nar ditt mal.
Indiegogo berdknar en avgift pa 5% for dem som tar flexibla eller fasta medel. Transaktionsavgiften ar
30 cent per transaktion och deras serviceavgift ar 3%. Men for att fa dina finansierade pengar maste
du uppfylla ett villkor - $500 maste finansieras fér din kampanj om du vill fa betalt.

Causes ar gratis. Den framsta anledningen till att de ar gratis for anvandarna ar att de visar annonser.
Causes ar skapad som en social natverksplattform som haller samman manniskor med gemensamma

% |bid.

97 Crowdfunding, The Merriam-Webster.Com Dictionary,2021, https://www.merriam-
webster.com/dictionary/crowdfunding

%8 Nguyen, The Best Crowdfunding Sites, 2020, https://www.thebalancesmb.com/best-crowdfunding-sites-
4580494
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intressen i sociala, politiska och kulturella fragor och hjalper dem att fa finansiering fér sina program
och idéer. Det ar inte strikt for ideella organisationer; individer kan ocksa fa stod.

Patreon skapas for digitala innehallsskapare, podcastare, bloggare och liknande. De arbetar pa
prenumerationsmodellen, dar skaparen far pengar varje manad eller genom att skapa nagot. Pa
Patreon kan du skicka exklusiva skapelser till dina prenumeranter for att behalla dem som sina
investerare. Prenumeranter kan avbryta sin prenumeration om de ser att innehallsskaparen inte
langre producerar innehall. Avgiften ar 2,9% och de tar 35 cent per pledge.

GoFundMe kan beskrivas som den mest publicerade crowdfunding-plattformen. GoFundMe-
insamlare samlar mestadels in for valgérenhetsandamal, och de skapas framst av privatpersoner, men
foretag kan ocksa anvdanda dem. Deras serviceavgift dr 2,9% och 30 cent for varje donation. Denna
plattform har ingen allt-eller-inget modell, vilket innebér att du far alla donationer. Det intressanta ar
att det fritt fran avgifter for personliga kampanjer for dem som &r baserade i USA.

CircleUp erbjuder kapital och kreditfinansiering. Plattformen ar skapad som ett natverk dar du kan
hitta experter, aterforsaljare eller entreprendrer. Maskininlarningen Helio driver hela plattformen.
Deras programvara samlar in och analyserar alla tillgdngliga, nodvandiga data for att utvardera vissa
affarer och férutsdga framtida affarsframgang.

3. Familj och vanner

Denna typ av finansiering kan vara en bra finansieringskalla. Varfér? Dessa manniskor kdnner dig bast
och vet formodligen allt om din idé. De dr mer bendgna att investera i ditt foretag och att stddja dig
pa grund av ditt férhallande till dem. Den personliga relationen kan vara knepig och utmanande,
speciellt om du inte skiljer mellan personlig och affarsrelation. Vid nagon tidpunkt kan de bdérja ge sin
egen asikt, vilket du kanske inte haller med, och det kan vara en brytpunkt i ditt intima férhallande.
Denna typ av risk finns inte i ndgon annan typ av finansiering.

4. Affarsanglar

Du kan hitta en grupp férmégna manniskor som ar redo att investera i spannande idéer eller
affarsmojligheter i varje stad eller land. Anvand ditt lokala natverk och skrapa igenom ytan sa hittar
du dem. Dessa typer av investerare vidtar oftast atgarder under ”"sadd”-fas av din tillvixt. Saddfasen
ar en period som sker precis i starten.

Som vi ndmnde &r de redo att investera i bra mojligheter, men kom ihag att de maste se nagra resultat
innan de investerar. Tank ocksa pa att de inte vill ge dig ett 1an; de ar héar for att bli en del av ditt
foretag genom att ta en del av ditt foretag. Ibland kan det vara 5-10% av det egna kapitalet i foretaget.
A andra sidan kan det vara positivt for ditt foretag pa grund av deras professionalism, kunskap och
natverk. Affarsanglar anvander sina egna pengar, och den mest dominerande gruppen for deras
investeringar ar startups.

EBAN® 4r en av de mest kinda icke-vinstdrivande organisationerna. De representerar det
paneuropeiska investeringssamhallet i ett tidigt skede och samlar medlemsorganisationer och
individer fran Europa och andra delar av varlden.

5. Sjalvfinansiering

De flesta startups anvidnder denna finansieringsmodell i starten. Agare investerar sina egna pengar,
mestadels fran sparanden. Nagra vantar flera ar for att spara tillrackligt for att kunna borja utveckla
sin idé. Dessa investeringar ar generellt sett betydelseldsa, men de racker for att starta ett foretag.
Vart att ndmna ar férdelen med sjalvfinansiering; om det lyckas ar vi 100% agare till verksamheten
och vi har fullstandig kontroll 6ver var verksamhet.

9 https://www.eban.org/
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Du kan bli framgangsrik och det finns fler an ett satt att uppna det malet. Ekonomiska experter ar
overens om att SMART-strategi och tidshantering med korrekt ekonomi kan 6ka dina chanser att bli
framgangsrik med ditt foretag.

6. Sok venturekapital

Venturekapital'® representerar privat kapitalfinansiering som ges av riskkapitalféretag eller fonder.
Denna typ av kapital som tillhandahalls av riskkapitalforetag investeras i ett tidigt skede av en startup
eller ett foretag i utbyte mot eget kapital. De presenteras som riskaktorer eftersom de tar risken att
finansiera ett féretag fran borjan, och de hoppas att vissa av dem kommer att bli framgangsrika. Med
tanke pa att startups har en oviss framtid vad galler framgang och att de inte &r stabila foretag star
riskkapitalinvesteringar infor ett stort antal misslyckanden. A andra sidan, som vi namnde tidigare,
kommer de att "explodera" om de far chansen, och da star riskkapitalinvesterare infor en betydande
framgang. Varfor ar det intressant for dem att investera i startups? Ofta utvecklas en startup i ett
mycket l6nsamt affarsomrade, kdnt som Informationsteknik (IT). Inom detta affarsomrade star vi infor
varldsforandrande affarsmodeller och den mest innovativa tekniken som har en paverkan pa global
niva.

Riskkapitalinvesterare vidtar atgarder under perioden efter att du har fatt startfinansiering. Enligt
Bullock (2019) 2, vill riskkapitalinvesteringar fa tillbaka sin investering, géra vinst och gé vidare till att
hitta nasta "nya" startup.

7. Banklan

Ett banklan ar ett gammalt och troligtvis sdkert satt att finansiera. Det kan vara lite komplicerat, men
om du har en bra kreditvardighet och en god kredithistoria kommer du inte att ha problem med att fa
den hér typen av finansiering. Den positiva sidan av att ta ett bankldn som ditt finansieringsalternativ
ar att du behaller det totala kapitalet. Den negativa sidan ar att du maste betala tillbaka hela lanet
plus rantor. Konsekvensen av att inte skapa en bra plan fér banklansinvesteringar ar att det kan leda
till konkurs.

8. Mikofinansiering via banker

Finansiering av ens foretag med mikrofinansinstitut ar ett utmarkt tillfalle fér personer med dalig
kredithistoria. Dessa manniskor anses vara en hogriskgrupp, vilket leder till att det inte far gront ljus
for ett vanligt banklan. Mikrofinansiering ar en blygsam typ av 1an och du ska, i de flesta fall, vara redo
pa att férbereda mycket dokumentation innan ett godkdnnande. Enligt Europeiska kommissionen?
finns det flera anledningar till att du kan dra nytta av denna typ av finansiering:

- Omdu vill bli egenféretagare eller utveckla ett mikroforetag

- Omdu ar arbetslos

- Om du har tagit ledigt fran arbetsmarknaden

- Om du har svart att fa regelbunden kredit (for gammal, fér ung, medlem i minoritetsgrupp,

har funktionshinder etc.).

Via den hér lanken kan du kontrollera om du har en sadan finansieringsmajlighet i ditt land

100 wikipedia, 2021, ‘Venture capital’, https://en.wikipedia.org/wiki/Venture capital

101 Bullock, How To Fund Your Start-Up Business Idea, 2019, Forbes,
https://www.forbes.com/sites/lilachbullock/2019/02/25/how-to-fund-your-start-up-business-
idea/?sh=63aed4dc70f7

102 The European Commission, EU Microfinance support,
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=836
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RETYDFISEN AV ATT
NATVERKA ONIINE

Att natverka digitalt ar att bygga relationer via sociala medier. Precis som traditionellt natverkande
innebar att delta i tillstallningar, skaka hand och utbyta visitkort, sa laser du manniskors inlagg,
kommenterar och delar dem i den digitala varlden. Du interagerar.

https://www.thesmallbusinesssite.co.za/

Sociala natverk ar inte ett nytt koncept; de har alltid funnits men i olika former. Det ar natverk som
representerar en vankrets som soker till att behalla och expandera. De flesta anvander Internet framst
for att komma at sociala natverk som har blivit en integrerad del av vara liv. Antalet anvindare av
sociala natverk vaxer varje dag. Tillgang till sociala natverk har blivit det priméra sattet att na
internetanvandare pa.

Under de senaste fem aren har sociala natverk blivit extremt populara. Miljontals manniskor

skapar sociala profiler fér att dela sina foton, upplevelser, asikter och allt annat de ar intresserade av
med andra anvandare. Sociala medier kan sdtta en organisation i en avundsvard position jamfort med
konkurrensen. Férutom privatlivet har sociala natverk ocksa blivit mycket populdra nar det galler att
utveckla affarer.

Sociala natverk mojliggdér manga aktiviteter, t.ex.:

o Rekommendationer, det vill sdga tillampning av mun till mun-marknadsforing,
o Marknadsundersokning,
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Skapa och validera idéer,

Utveckling av nya produkter,

Hantering av kundrelationer,

Alla former av marknadsféring och kommunikation.

o O O O

Sociala natverk har blivit en del av vardagen, bade privat och inom naringsliv. Fler och fler foretag
kdnner till fordelarna med sociala medier i sin egen verksamhet, bade fér att kommunicera med
potentiella kunder, kontakta kunder och locka nya talanger till foretaget. Kommunikation via sociala
natverk sker dagligen och interaktion ar inte langre ensidig. Genom strategiskt genomtankta inlagg,
texter, foton, videor och reklam skapar féretag sin image och blir igenkdnnliga pa marknaden.

Nagra av de mest populara sociala ndtverken idag ar Facebook, Instagram, Twitter och Linkedin.

= Facebook

Facebook &r ett socialt natverk som ursprungligen uteslutande fokuserade pa studenter vid vissa
amerikanska universitet. Darfor var det inte avsett for alla, sarskilt inte for de manniskor som anvander
det idag. Facebooks historia borjade 2004. Nar studenterna Mark Zuckerberg, Eduardo Saverin,
Andrew McCollum, Dustin Moskovitz och Chris Hughes, rumskamrater fran Harvard University,
lanserade webbsidan.’®® Idén med Facebook var att koppla ihop manniskor som redan kdnner
varandra i verkligheten via Internet. P3 sa satt kunde anvandare kommunicera med néara slaktingar,
kollegor fran jobbet, vanner och bekanta. Férutsattningen for att komma in pa sidan var att ha en giltig
e-postadress, och om nagon inte langre ville anvianda Facebook kunde de snabbt ta bort den eller
inaktivera sin profil. Huvudegenskaper med Facebook &r mdjligheten att ta emot virtuella
gratulationskort och presenter, olika fragesporter och olika spel, och det faktum att det ar gratis
(Grbavac, 2014: 212). Naturligtvis ar detta bara nagra av anledningarna till dess popularitet.

Nar vi ser tillbaka pa néaringslivet har Facebook de senaste aren ersatt traditionell reklam, och det har
blivit omojligt att bladdra ner pa forstasidan utan att "bombarderas" av flera annonser. Facebooks
popularitet ar inte forvanande med tanke pa att du idag kan hitta all nédvandig information; jobb-
eller lagenhetsannonser, nyheter fran hela varlden och majlighet for alla att ga med i grupper for olika
yrkesomraden.

Ur ett affarsperspektiv har Facebook blivit det perfekta natverket for att na den 6nskade malgruppen
och sprida det 6nskade budskapet da geografiska hinder inte existerar, vilket leder till en bortgang
fran traditionell marknadsféringsannonsering. Det har blivit mycket lattare att na malgruppen. Ett
stort plus med Facebook ar att dess marknadsféringsvarde kan matas direkt genom Facebook
Analytics.

= Twitter

Twitter ar ett populart socialt natverk och offentlig mikrobloggtjanst som publicerar och tar emot
korta textmeddelanden, sa kallade tweets pa upp till 280 tecken, darav namnet mikrobloggtjanst.
Twitter kan anvandas via en webblasare i en webbmiljé, som en applikation pa mobila enheter eller
via en SMS-tjanst.’* Med tanke pd hur Internet paverkar kommunikationskulturen och relaterade
trender ar det vart att lyfta fram Twitter som en av de viktigaste internettjansterna som har
populariserat anviandningen av hashtags i syfte att kategorisera publicerat innehdll.1®® Med ratt
hashtags kan folk placera sig bland de mest ldsta tweeterna med sina inldgg. Det speciella med Twitter
ar att flera inlagg per dag inte ses som skrappost. Detta atskiljer Twitter fran Facebook.

103 RuZi¢, Drago; Bilo$, Antun; Turkalj, Davorin. 2014. E-Marketing: page 97
104 |bid.
105 Ruzi¢, Drago; Bilo$, Antun; Turkalj, Davorin. 2014. E-Marketing: p107
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Pa Twitter ar det valdigt enkelt att forma ett foretags varumarke och skapa en viss bild av det, vilket
ar en positiv sak sett ur ett affarsperspektiv. Det ar ocksa valdigt enkelt att hitta kommentarer om
foretaget pa Twitter eller ta reda pa aktuella @mnen och darmed alltid trenda (Lake, 2018).

= Instagram

Instagram ar ett socialt ndtverk som liknar Facebook och Twitter, men med huvudfokus pa fotografi
och video. Dessutom &r Instagram framst avsedd for anvandning pa mobila enheter. Inga statusar
publiceras pa Instagram - allt fokus ligger pa det visuella. Likt Twitter kan du ha dina foljare har ocks3,
och rackvidden kan bast uppnas genom hashtags (#). Kevin Systrom och Mike Krieger grundade detta
sociala natverk fér nio ar sedan, och 2012 képtes det upp av Facebook.%® Den otroliga kraften med
Instagram &r att den ar sa popular bland ungdomar, som bland annat kdnde igen dess potential och
kraft och borjade anvanda den till deras fordel. Saledes har Instagram blivit en perfekt plattform for
reklam av klader, skor, konserter, och ett helt nytt yrke har dykt upp - Instagram-influenser.

Med tanke pa att Instagram néstan helt ar ett visuellt socialt ndtverk och att manniskor ar visuella
varelser ar det en plattform som har gjort det mojligt for foretag att beratta sin historia helt genom
fotografering och/eller video.

= LinkedIn

LinkedIn ar en amerikansk affars- och sysselsattningsorienterad onlinetjanst som fungerar via
webbplatser och mobilappar. Plattformen lanserades 5 maj 2003 och anvadnds huvudsakligen for
professionellt ndtverkande. Den mojliggor for arbetssékande att Idgga upp sina CV:n och arbetsgivare
att ldgga ut jobbannonser. Fran och med 2015 kom de flesta av intdkterna fran att silja tillgang till
information om sina medlemmar till rekryterare och séljare. Sedan december 2016 har det varit ett
helagt dotterbolag till Microsoft. Fran och med februari 2021 hade LinkedIn 740 miljoner registrerade
medlemmar fran 150 lander.'"’

LinkedIn gor det mojligt for medlemmar (bade arbetstagare och arbetsgivare) att skapa profiler och
kontakta varandra i ett socialt natverk online, vilket kan representera professionella relationer i
verkliga livet. Medlemmar kan bjuda in vem som helst (vare sig det ar en befintlig medlem eller inte)
att bli en "kontakt"8,

Initialt fokuserade majoriteten av foretag som paverkades av sociala natverk pa flera stora natverk,
bland vilka Facebook, Twitter och LinkedIn utan tvekan sticker ut. Men nya sociala natverk dyker upp
varje dag. Medan vissa fortfarande ar relativt misslyckade har andra upplevt stor framgang, som
Pinterest och Tumblr, vilket ger foretag otaliga nya mojligheter att skapa spannande innehall i olika
variationer och darmed na nya malgrupper. Darfoér har det blivit naturligt fér foretag att underséka
och experimentera med sociala natverk, och allt gors fér att na ett 6nskat antal anvandare, kunder
eller kunder. Sadan diversifiering visade sig mycket framgangsrikt eftersom den bland annat bygger
upp vardet pa féretaget eller personen genom bittre igenkdnnande.'

Kommunikationen mellan féretag samt mellan féretaget och kunderna har sedan lange slutat att vara
densamma. Sociala natverk har under en tid hjalpt foretag att skapa och uppratthalla relationer mellan
kunder och deras anstallda, att skapa nya kontakter for att tillhandahalla tjanster till kunder, att

106 |nstagram founders Systrom and Krieger leaving Facebook-owned firm, 2018,
https://www.bbc.com/news/technology-
45635736#:~:text=The%20co%2Dfounders%200f%20photo,more%20than%20a%20billion%20users.
107 wikipedia, https://en.wikipedia.org/wiki/LinkedIn , accessed 28.02.2021.

108Ahout LinkedIn, https://about.linkedin.com/

109 Ruzi¢, Drago; Bilo$, Antun; Turkalj, Davorin. 2014. E-Marketing: p357
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engagera kunder i varumarkesreklam, att skapa en ledande position pa marknaden och manga andra

marknadsféringsstrategier.1°

Foretag borjade till exempel alltmer anvanda det sociala natverket Twitter for marknadsforings- och
reklamandamal. Som ett resultat av den stiandiga tillvixten och utvecklingen av sociala
natverksplattformar har varje foretag utvecklat fler mojligheter fér mer frekventa och intensiva
interaktioner med sina kunder.

Detta gav en mojlighet att samla in vardefull data som kan anvadndas vidare for att skapa nya, allt
battre upplevelser fér sina kunder.!! Med tiden mognar sociala nitverk samtidigt som deras
betydelse for affarer vaxer. Foretag har borjat inse att det finns skal for att sponsra sina sociala
natverk. Darfor lanserade det valkdnda amerikanska foretaget Starbucks ett initiativ for att redigera
och foérnya sitt varumarke och borjade i detta syfte annonsera sin webbplats mystarbucksidea.com pa
sociala medier, vilket gjorde att kunderna kunde bli en del av deras strategi. Kunder fick namligen ge
egna forslag och se hur dessa paverkade forbattring av produkten och foretaget sjalv, eller hur det
kom att férbattra "Starbucks-upplevelsen" .12 Ett sddant tillvidgagangssatt har skapat en betydande
lank mellan kunderna och foretaget.

Vi kan ocksa se vikten av sociala natverk fran Facebook-experimentet. 2012 experimenterade
Facebook for att bekrafta att algoritmen kan paverka anvandarnas politiska val och handlingar; den
kan paverka valresultaten. Resultaten publicerades tva ar senare i den prestigefyllda tidskriften
Proceedings of the National Academy of Sciences (Krame, Guilory and Hancock 2014).13

Digitala natverk kan ge mojligheter som realiseras genom att bygga solida relationer med andra, fran
mojligheter till personlig och professionell tillvaxt till kommersiell framgang. Genom att anvanda
natverkens kraft m.h.a. digital teknik kan vi upptacka, forbattra, stodja och hantera relationer som
skapar flexibiliteten hos dessa funktioner. Att anvanda onlineaktiviteter kan hjalpa till att skapa fler
mojligheter - mer larande, mer tillvéxt och mer framgang.

Genom att minska behovet av fysisk narhet inom var sociala miljo genom digital teknik kan vi skapa
en ytterligare mojlighet att utéka natverk och bygga personliga eller professionella relationer 6ver
hela varlden. Vi &r inte langre begransade till att skapa och underhalla relationer genom personlig,
fysisk interaktion. Kommunikation via digitala kanaler gor det majligt for oss att ta bort alla hinder
som annars latt hade kunnat dventyra vara kontakter. Detta satt att arbeta och kommunicera pa ger
ytterligare flexibilitet och sdkerhet for att uppratthalla vara affars- och personrelationer trots
fordandringar pa jobbet, dar vi bor eller miljon. Det ger ocksa en mdjlighet for vidare utveckling och
personlig tillvaxt genom 6kad mangfald pa vara sociala natverk.

Genom digitalt ndtverkande 6ppnar vi upp vara sociala natverk for att interagera med manniskor fran
miljéer som helt skiljer sig fran var. Pa detta satt lar vi kdnna andra kulturer, sprak och nya religiésa
egenskaper, uppgradera var syn pa varlden samt bli mer toleranta mot det som &r annorlunda. Med
tanke pa att World Economic Forum har betonat 6kningen av arbetskraftens mangfald har digitalt
natverkande aldrig varit viktigare for var sociala utveckling.

Ordspraket "ditt natverk ar ditt nettovarde" ar viktigt i affarer. Digitala natverk hjalper till att skapa
olika professionella fordelar, fran att upptacka mojligheter for jobbsokningshanvisningar eller dela
basta praxis och ldrande i ditt arbetsomrade. Det hjalper ocksa till att bygga och underhalla relationer
med partners eller kunder och uppmuntrar naturligtvis till forsaljning. Om du lyckas utveckla ett

110 panjan, Zeljko; Strugar, Ivan. 2013. Informatizacija poslovanja: p217

111 |hid, p222

112 |bid, p229

113 Facebook's flawed emotion experiment: Antisocial research on social network users
, https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/1747016115579535
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gediget och igenkadnnbart foretag eller personligt varumarke pa sociala medier kan digitalt
natverkande ge tillgang till manga evenemang, workshops och olika investeringar.

Digitala natverk boérjar med datainmatning. Vi anvdander och implementerar det online genom att
skapa och sla samman olika mindre och storre informationsgrupper fran alla natverk. Anslutna digitala
natverk kan dra nytta av data fran sociala medier och andra kanaler for att battre forsta och skapa
anvandarens natverksidentitet.

Genom att analysera och observera nagons natverk sa kan vi hitta information och skapa en bredare
bild av personen, foretaget eller varuméarket som vi observerar. Pa detta satt skapas grupper med
liknande méanniskor och de som ar helt olika men som kan lockas. Med hjalp av olika analytiska verktyg,
till exempel LinkedIn's insikter om alumner eller Twitters verktyg for analys av foljare, kan vi upptacka
potentiella svagheter i vart natverk och saker att se upp for, vilket skapar professionella mal.

Oavsett vilken karriar du valjer eller vilket jobb du stravar efter, oavsett omrade eller forhoppningar,
sa har digitala natverk otaliga fordelar for att forbattra ditt personliga och professionella livinom alla
omraden. Ju mer du utdkar ditt natverk desto snabbare blir dina framsteg.

En student som soker en praktikplats, en forskare som soker utrymme och partners 6ver hela varlden,
visar sitt arbete online eller en ldarare som letar efter satt och tips for att uppmuntra sina studenter att
tanka, en ung entreprendr som hittar investerare och utvecklar sina drdmmar genom natverkande.
Det &r svart att hitta mal som inte kan uppnas med hjélp av ndtverkande. Nar vi val har hittat och satt
vara mal, personliga eller professionella, kan vi borja undersdka. Med digitala natverk finns det inga
granser. !

114 Donnelly, THE ART AND SCIENCE OF DIGITAL COMMUNICATION AT SCALE,
https://www.digitalroad.io/blog/what-is-digital-networking
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NIGITAI A VERKTVYG EOR
ARRFTE OCH \VERKTVG SON

KAN ANVANDAS AV/
NMANNISKOR MED
ELINKTIONSNEDSATTNINGAR

Detta sista avsnitt presenterar flera praktiska verktyg for manniskor med funktionsnedséattningar att
dyka in i digitalt entreprendrskap. Dessa verktyg valdes pa grund av deras varde for att underlatta den
dagliga teknikanvandningen. Det ar dock viktigt att notera att alla andra verktyg och program som
anvands av entreprentrer varlden oOver ar framst tillgdngliga fér maéanniskor med
funktionsnedsattningar. Medan vissa kan behdva en fotmus eller skarmlasare som ett anvandbart
tillbehor for att hantera ett visst program, &r alla andra verktyg sasom skrivprogram,
produktivitetsprogram, designprogram eller sociala medier tillgangliga, och deras funktioner beror pa
kreativiteten hos anvandaren.

Man kan hdvda att vissa verktyg och program inte ar anvandarvanliga for personer med
funktionsnedsattningar. De allra flesta av dessa affarslosningar ar gjorda for allmanheten, men vissa
har majlighet att anpassas efter personliga behov.

Med sa manga verktyg och program pa marknaden, som alla specialiserar sig pa olika affirsomraden
och sektorer, skulle det bli en mycket lang lista om man namngav alla. Med tanke pa manniskor med
funktionsnedsattning ger vi dessa forslag:

1. Footmousel® - den fotstyrda musen &r en typ av datormus som ger anvidndare méjlighet att
flytta markoren och klicka pa musknapparna med fotterna. Det ar sarskilt anvandbart for
personer med motoriska funktionshinder. Det ar langsammare dn den vanliga datormusen,
men det kan vara ett bra alternativ nar det anvdands med ett tangentbord.

2. Adapterat tagentbord for personer med dalig syn eller 6ga-hand-samordning - dven om
anpassade tangentbord har anvants mindre sedan populariseringen av surfplattor, har dessa
enheter fortfarande en viktig roll for anviandare av stationdra datorer. Det finns flera
anpassade tangentbord pa marknaderna och anvandarna kan vélja utifran deras behov - vissa
har storre text, ar fargglada och andra kan visas pa skdrmen. Windows on-screen tagentbord
kan nas med mus- eller musalternativ, switch eller 6gonen om du har ratt hardvara.
Uppgraderingar till Windows-tangentbordet on-screen tagentbord inkluderar programvaran
Clicker, ACAT och The Grid. ACAT ar det fria kallkodssystemet som anvands av Stephen
Hawking.

3. Sip-and-puff systems!® (SNP system) fér personer med rérelseutmaningar, sdsom férlamning
eller motorikfunktionshinder - hjalpteknik som anvands for att skicka signaler till en enhet

115 https://en.wikipedia.org/wiki/Footmouse, accessed on 1.3.2021.
116 https://en.wikipedia.org/wiki/Sip-and-puff, accessed on 1.3.2021.
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med lufttryck genom att "sippa" (inandas) eller "puffa" (andas ut) pa ett sugror, ror eller
"trollstav". Den anvands framst av manniskor som inte anvander handerna. Det anvands ofta
for att styra en motoriserad rullstol av personer med kvadriplegi med mycket hég skada pa
ryggmargen eller personer med ALS. En sip-and-puff-inputenhet i kombination med datorns
tillganglighetsprogramvara innebar att manga tangentbordstillgangliga program kan
anvandas med den har enheten.

Skarmldsare for blinda eller synskadade sdsom Intel Reader eller Kurzweil 3000 - en mjukvara
for en blind eller synskadad person. Enklare sagt sa overfor en skarmlasare vilken text som
helst som visas pa datorskdarmen till en form som en synskadad anvdndare kan bearbeta
(vanligtvis taktil, auditiv eller en kombination av bada). Medan de mest grundlaggande
skarmldsarna inte hjalper blinda anvandare att navigera pa en dator kan de med ytterligare
funktioner gora personer med nedsatt syn mycket mer oberoende. De flesta skarmlasare
arbetar med en syntetisk rost som ldser upp text; andra kan ocksd kommunicera data via en
fornybar punktskriftsskarm. Sddana skarmlasare anvander kristaller som kan expanderas nar
de utsatts for sarskilda spanningsnivaer (tack vare ett fenomen som kallas Piezo-effekten),
vilket gor att synskadade anvandare kan anvadnda sina fingrar for att Idsa texten som visas pa
skarmen'’, Medan programvara fér skarmldsning kan vara prisvard sa brukar dock hardvaran
vanligtvis vara dyr.

Korrekturldasningsprogram for personer med dyslexi, dysgrafi eller annan inlarningssvarighet
- enkel programvara som kan adderas som ett tillagg till en webblasare eller laddas ner till en
dator. Den sparar allt som &r skrivet pa en specifik dator och ger grammatikforslag och
korrigeringar. Ett verktyg som Ginger innehaller foljande funktioner - grammatikkontroll,
ordférutsagelse och omformulering av meningar, TTS-funktion sa att en person kan hora vad
de skriver etc. De flesta program, inklusive Ghotit eller Grammarly, ar gratis.

Organiserande programvara for personer med ADHD, angest eller PTSD som OneNote eller
Evernote - Grafiska arrangorer fungerar genom att hjilpa en individ att kartlagga ett
handlingssatt. Beroende pa typ av skrift kan den grafiska arrangéren uppmana forfattaren att
beskriva ett objekt, kartldgga ett handelseforlopp eller utféra nagon annan uppgift for att
planera verket. Grafiska arrangorer varierar beroende pa typ och teknisk férfining'®. OneNote
ar en del av Microsoft Office, medan Evernote ar gratis och har en mobilapp.

11710 Free Screen Readers For Blind Or Visually Impaired Users" 2021, https://australia.ataserogigok.qq
accessed 23.03.2021.

118 5 Assistive Technology Tools That Are Making A Difference, https://online.alvernia.edu/articles/5-assistive-
technology-tools-that-are-making-a-difference/ accessed 22.03.2021.

49


https://australia.ataseroqiqok.gq/
https://online.alvernia.edu/articles/5-assistive-technology-tools-that-are-making-a-difference/
https://online.alvernia.edu/articles/5-assistive-technology-tools-that-are-making-a-difference/

RIRITOGRAFE]

Blackwell, Edward. 2011. How To Prepare A Business Plan. London, UK: Kogan Page.
Bughin, Jacques, och James Manyika. 2012. Internet Matters - Essays In Digital
Transformation. McKinsey & Company.

Buzinki¢, Emina, Bojana Culum, Martina Horvat, och Marko Kova¢i¢. 2015. "Youth Work In
Croatia: Collecting Pieces For A Mosaic". Child & Youth Services 36 (1): 30-55.
do0i:10.1080/0145935x.2015.1015879.

Carretero, Stephanie, Riina Vuorikari, och Yves Punie. n.d. Digcomp 2.1. Europeiska
Kommissionen.

Dollinger, Marc J. 2008. Entrepreneurship. 4th ed. Lombard, Ill.: Marsh Publications.
Ferrari, Anusca, Yves Punie, och Barbara N Brecko. 2013. DIGCOMP. Luxembourg:
Publications Office.

Grbavac, Jacinta, och Vitomir Grbavac. 2014. "Pojava Drustvenih MrezZa Kao Globalnog
Komunikacijskog Fenomena". Media, Culture And Public Relations 5 (2): 206-219.

Jevdi¢, Pavle, Milica Milovi¢ Kinoli, Nedim Micijevic, Amar Hamzic, Armin Cerkez, Franjo
Brkan, Vedran Raic, och Steve Wright. 2020. Handbok "Digital Entrepreneurship Start-Up".
Belgrade: PIN consulting.

Mautuit, Dominique. 1995. "Uintégration Sociale Et Professionnelle Des Personnes En
Situation De Handicap: Des Concepts A L'évaluation Des Actions". Revue Europeenne Du
Handicap Mental 2 (7): 15-24.

Mendelow, A.L. 1981. "Environmental Scanning--The Impact Of The Stakeholder Concept".
https://www.semanticscholar.org/paper/Environmental-Scanning-The-Impact-of-the-
Concept-Mendelow/7b361652157989c77ed442dd387ec9b1a9b99632?p2df.

Panian, Zeljko, och Ivan Strugar. 2013. Informatizacija Poslovanja. Zagreb: Ekonomski
fakultet.

Ruzi¢, Drago, Antun Bilo§, och Davorin Turkalj. 2014. E-Marketing. 3rd ed. Osijek: Ekonomski
fakultat u Osijeku, Sveuciliste J.). Strossmayera u Osijeku.

Shaw, David. 2015. "Facebook’S Flawed Emotion Experiment: Antisocial Research On Social
Network Users". Research Ethics 12 (1): 29-34. d0i:10.1177/1747016115579535.

Taddia, Enrico, Armin Cerkez, Maja Katinic Vidovic, Danijela Matorcevi¢, Milos Matorcevic,
Zeljko Pasuj, och Cedo Velasevié. 2020. Using NFE And Sport Methodology For Inclusion Of
Youngsters With Disabilities. 1st ed. Berlin: Youth Power.

Vineela, G. Siva. 2018. "Digital Entrepreneurship". International Journal Of Innovative
Research In Engineering & Multidisciplinary Physical Sciences 6 (4).

Zuss, Mark. 2012. The Practice Of Theoretical Curiosity. Dordrecht: Springer.

50



SITOGRAFI

e "10 Free Screen Readers For Blind Or Visually Impaired Users". 2021.
Australia.Ataseroqgiqok.Gq. Hdimtad 23 mars. http://australia.ataserogigok.gg.

e "5 Assistive Technology Tools That Are Making A Difference". 2019. Alvernia Online.
https://online.alvernia.edu/articles/5-assistive-technology-tools-that-are-making-a-

difference/.
o "8 Advantages And Disadvantages Of Business Grants". 2021. Businessgrants.Org. Himtad 24
februari. https://www.businessgrants.org/2018/12/8-advantages-and-disadvantages-of-

business-grants.html.

e "Basics About Autism Spectrum Disorder (ASD) | NCBDDD | CDC". 2021. Centers For Disease
Control And Prevention. Hamtad 22 mars. https://www.cdc.gov/ncbddd/autism/facts.html.

e Blank, Steve. 2021. "Steve Blankyou’Re Not A Real Entrepreneur". Steve Blank.
https://steveblank.com/2010/06/10/you’re-not-a-real-entrepreneur/.

e Bullock, Lilach. 2021. "How To Fund Your Start-Up Business Idea". Forbes. Himtad 21 februari.
https://www.forbes.com/sites/lilachbullock/2019/02/25/how-to-fund-your-start-up-
business-idea/?sh=4b181b3770f7.

e "Business Plans 101: How To Write A Business Plan". 2021. Accion. Hdmtad 28 februari.
https://us.accion.org/resource/business-plans-101/.

o "Convention Of The Rights Of Persons With Disability". 2021. Global Health Rights. Hamtad 21
mars. https://www.globalhealthrights.org/wp-content/uploads/2013/10/Convention-on-
the-Rights-of-Persons-with-Disabilities-CRPD.pdf.

o "Different Types Of Disabilities - Staff Services - ANU". 2021. Services.Anu.Edu.Au. Hamtad 22
mars.  https://services.anu.edu.au/human-resources/respect-inclusion/different-types-of-
disabilities.

e "Digital Skills  Critical For Jobs And Social Inclusion". 2018. UNESCO.
https://en.unesco.org/news/digital-skills-critical-jobs-and-social-inclusion.

e Donnelly, Rory. 2017. "What Is Digital Networking? — Digital Road". Digital Road.
https://www.digitalroad.io/blog/what-is-digital-networking.

e "E-Commerce Internet Business Plan - Financial Plan". 2021. Bplans: Business Planning
Resources And Free Business Plan Samples. Hamtad 22 februari. https://www.bplans.com/e-
commerce-internet-business-plan/financial-plan/.

e "Entrepreneurship And Small And Medium-Sized Enterprises (Smes) - Internal Market,
Industry, Entrepreneurship And Smes - European Commission". 2021. Internal Market,
Industry, Entrepreneurship And Smes - European Commission.
https://ec.europa.eu/growth/smes_en#:~:text=Small%20and%20medium%2Dsized%20ente
rprises%20(SMEs)%20are%20the%20backbone,every%20sector%200f%20the%20economy.

e "EU Funding Programmes". 2021. Your Europe. Hamtad 22 februari.
https://europa.eu/youreurope/business/finance-funding/getting-funding/eu-funding-
programmes/index_en.htm.

e Europeiska Kommissionen. 2021. "Supporting Entrepreneurship - Internal Market, Industry,
Entrepreneurship And Smes - European Commission". Internal Market, Industry,
Entrepreneurship And Smes - European Commission.
https://ec.europa.eu/growth/smes/supporting-entrepreneurship en.

e Eurostat. 2021. "Annual Enterprise Statistics For Special Aggregates Of Activities (NACE Rev.
2)". Appsso.Eurostat.Ec.Europa.Eu.
https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=sbs na sca r2&lang=en.

51


http://australia.ataseroqiqok.gq/
https://online.alvernia.edu/articles/5-assistive-technology-tools-that-are-making-a-difference/
https://online.alvernia.edu/articles/5-assistive-technology-tools-that-are-making-a-difference/
https://www.businessgrants.org/2018/12/8-advantages-and-disadvantages-of-business-grants.html
https://www.businessgrants.org/2018/12/8-advantages-and-disadvantages-of-business-grants.html
https://www.cdc.gov/ncbddd/autism/facts.html
https://steveblank.com/2010/06/10/you’re-not-a-real-entrepreneur/
https://www.forbes.com/sites/lilachbullock/2019/02/25/how-to-fund-your-start-up-business-idea/?sh=4b181b3770f7
https://www.forbes.com/sites/lilachbullock/2019/02/25/how-to-fund-your-start-up-business-idea/?sh=4b181b3770f7
https://us.accion.org/resource/business-plans-101/
https://www.globalhealthrights.org/wp-content/uploads/2013/10/Convention-on-the-Rights-of-Persons-with-Disabilities-CRPD.pdf
https://www.globalhealthrights.org/wp-content/uploads/2013/10/Convention-on-the-Rights-of-Persons-with-Disabilities-CRPD.pdf
https://services.anu.edu.au/human-resources/respect-inclusion/different-types-of-disabilities
https://services.anu.edu.au/human-resources/respect-inclusion/different-types-of-disabilities
https://en.unesco.org/news/digital-skills-critical-jobs-and-social-inclusion
https://www.digitalroad.io/blog/what-is-digital-networking
https://www.bplans.com/e-commerce-internet-business-plan/financial-plan/
https://www.bplans.com/e-commerce-internet-business-plan/financial-plan/
https://ec.europa.eu/growth/smes_en#:~:text=Small%20and%20medium%2Dsized%20enterprises%20(SMEs)%20are%20the%20backbone,every%20sector%20of%20the%20economy
https://ec.europa.eu/growth/smes_en#:~:text=Small%20and%20medium%2Dsized%20enterprises%20(SMEs)%20are%20the%20backbone,every%20sector%20of%20the%20economy
https://europa.eu/youreurope/business/finance-funding/getting-funding/eu-funding-programmes/index_en.htm
https://europa.eu/youreurope/business/finance-funding/getting-funding/eu-funding-programmes/index_en.htm
https://ec.europa.eu/growth/smes/supporting-entrepreneurship_en
https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=sbs_na_sca_r2&lang=en

Favaro, Ken. 2016. "Don’T Draft A Digital Strategy Just Because Everyone Else Is". Harvard
Business Review. https://hbr.org/2016/03/dont-draft-a-digital-strategy-just-because-

everyone-else-is.

"For People With Disabilities, Working From Home Using Tech Is A Relief — And A Struggle |
Heinrich Boll Stiftung | Brussels Office - European Union". 2021. Heinrich-B6ll-Stiftung.
https://eu.boell.org/en/2020/08/11/people-disabilities-working-home-using-tech-relief-
and-struggle.

Harris, Kitty. 2021. "The Difference Between Startups And Smes | Brighterblog".
Brighterbox.Com.  https://brighterbox.com/blog/article/difference-between-startups-and-
smes#:~:text=Startups%20and%20SMEs%20(small%20and,on%20growth%2C%20profitabilit
y%20and%20survival.&text=In%20contrast%20t0%20the%20startup,SME%20is%20far%20m
ore%20structured.

"International Classification Of Impairments, Disabilities, And Handicaps : A Manual Of
Classification Relating To The Consequences Of Disease, Published In Accordance With
Resolution WHA29.35 Of The Twenty-Ninth World Health Assembly, May 1976". 2021.
Apps.Who.Int. https://apps.who.int/iris/handle/10665/41003.

Kenton, Will. 2021. "Business-To-Consumer: What You Need To Know". Investopedia.
https://www.investopedia.com/terms/b/btoc.asp#:~:text=The%20term%20business%2Dt0%
2Dconsumer,referred%20t0%20as%20B2C%20companies.

Lake, Laura. 2018. "Use Twitter To Grow Your Business". The Balance Small Business.
https://www.thebalancesmb.com/twitter-a-valuable-marketing-tool-2296167.

Lestand, Guillaume. 2016. "Key Questions To Be Answered When You Fill Up A Business Model
Canvas". Linkedin. https://www.linkedin.com/pulse/key-questions-answered-when-you-fill-
up-business-model-lestand.

"Marketing Plan Component Of Your Business Plan". 2021. Bizfilings. Himtad 18 februari.
https://www.bizfilings.com/toolkit/research-topics/launching-your-
business/planning/marketing-plan-component-of-your-business-
plan#:~:text=The%20marketing%20portion%200f%20a,into%20a%20commercially%20viable
%20reality.

Monnet, Théau. 2019. "Rwandan Tourism Scores Big After Arsenal Deal, Despite Criticism".
The Africa Report.Com. https://www.theafricareport.com/16937/rwandan-tourism-scores-
big-after-arsenal-deal-despite-criticism/.

Morrongiello, Julia. 2020. "Mapping The European B2B Marketplace Landscape (The 2020
Edition)". Medium. https://medium.com/point-nine-news/mapping-the-european-b2b-
marketplace-landscape-the-2020-edition-48d72cb33d88.

Nguyen, Stacey. 2021. "The 7 Best Crowdfunding Sites Of 2021". The Balance Small Business.
https://www.thebalancesmb.com/best-crowdfunding-sites-4580494.

"OECD llibrary | Entrepreneurship At A Glance 2017". 2021. Dx.Doi.Org.
https://dx.doi.org/10.1787/entrepreneur aag-2017-en.

Osterwalder, Alexander, and Alexander Osterwalder. 2005. "What Is A Business Model? —
Business Model Alchemist". Business Model Alchemist.
http://businessmodelalchemist.com/2005/11/what-is-business-model.html.

Reh, F. John. 2019. "KSA: How To Use The Knowledge, Skills And Abilities Model". The Balance
Careers. https://www.thebalancecareers.com/understanding-knowledge-skills-and-abilities-
ksa-2275329.

Reyes, Christine. 2021. "Digital Strategy - The Evolving Business Strategy | Liferay".
Liferay.Com. Hamtad 24 mars. https://www.liferay.com/resources/I/digital-strategy.

Rum, Jeff, and Jeff Rum. 2016. "10 Steps To Building An Effective Digital Strategy". Social
Media Today. https://www.socialmediatoday.com/marketing/10-steps-building-effective-
digital-strategy.

52


https://hbr.org/2016/03/dont-draft-a-digital-strategy-just-because-everyone-else-is
https://hbr.org/2016/03/dont-draft-a-digital-strategy-just-because-everyone-else-is
https://eu.boell.org/en/2020/08/11/people-disabilities-working-home-using-tech-relief-and-struggle
https://eu.boell.org/en/2020/08/11/people-disabilities-working-home-using-tech-relief-and-struggle
https://brighterbox.com/blog/article/difference-between-startups-and-smes#:~:text=Startups%20and%20SMEs%20(small%20and,on%20growth%2C%20profitability%20and%20survival.&text=In%20contrast%20to%20the%20startup,SME%20is%20far%20more%20structured
https://brighterbox.com/blog/article/difference-between-startups-and-smes#:~:text=Startups%20and%20SMEs%20(small%20and,on%20growth%2C%20profitability%20and%20survival.&text=In%20contrast%20to%20the%20startup,SME%20is%20far%20more%20structured
https://brighterbox.com/blog/article/difference-between-startups-and-smes#:~:text=Startups%20and%20SMEs%20(small%20and,on%20growth%2C%20profitability%20and%20survival.&text=In%20contrast%20to%20the%20startup,SME%20is%20far%20more%20structured
https://brighterbox.com/blog/article/difference-between-startups-and-smes#:~:text=Startups%20and%20SMEs%20(small%20and,on%20growth%2C%20profitability%20and%20survival.&text=In%20contrast%20to%20the%20startup,SME%20is%20far%20more%20structured
https://apps.who.int/iris/handle/10665/41003
https://www.investopedia.com/terms/b/btoc.asp#:~:text=The%20term%20business%2Dto%2Dconsumer,referred%20to%20as%20B2C%20companies
https://www.investopedia.com/terms/b/btoc.asp#:~:text=The%20term%20business%2Dto%2Dconsumer,referred%20to%20as%20B2C%20companies
https://www.thebalancesmb.com/twitter-a-valuable-marketing-tool-2296167
https://www.linkedin.com/pulse/key-questions-answered-when-you-fill-up-business-model-lestand
https://www.linkedin.com/pulse/key-questions-answered-when-you-fill-up-business-model-lestand
https://www.bizfilings.com/toolkit/research-topics/launching-your-business/planning/marketing-plan-component-of-your-business-plan#:~:text=The%20marketing%20portion%20of%20a,into%20a%20commercially%20viable%20reality
https://www.bizfilings.com/toolkit/research-topics/launching-your-business/planning/marketing-plan-component-of-your-business-plan#:~:text=The%20marketing%20portion%20of%20a,into%20a%20commercially%20viable%20reality
https://www.bizfilings.com/toolkit/research-topics/launching-your-business/planning/marketing-plan-component-of-your-business-plan#:~:text=The%20marketing%20portion%20of%20a,into%20a%20commercially%20viable%20reality
https://www.bizfilings.com/toolkit/research-topics/launching-your-business/planning/marketing-plan-component-of-your-business-plan#:~:text=The%20marketing%20portion%20of%20a,into%20a%20commercially%20viable%20reality
https://www.theafricareport.com/16937/rwandan-tourism-scores-big-after-arsenal-deal-despite-criticism/
https://www.theafricareport.com/16937/rwandan-tourism-scores-big-after-arsenal-deal-despite-criticism/
https://medium.com/point-nine-news/mapping-the-european-b2b-marketplace-landscape-the-2020-edition-48d72cb33d88
https://medium.com/point-nine-news/mapping-the-european-b2b-marketplace-landscape-the-2020-edition-48d72cb33d88
https://www.thebalancesmb.com/best-crowdfunding-sites-4580494
https://dx.doi.org/10.1787/entrepreneur_aag-2017-en
http://businessmodelalchemist.com/2005/11/what-is-business-model.html
https://www.thebalancecareers.com/understanding-knowledge-skills-and-abilities-ksa-2275329
https://www.thebalancecareers.com/understanding-knowledge-skills-and-abilities-ksa-2275329
https://www.liferay.com/resources/l/digital-strategy
https://www.socialmediatoday.com/marketing/10-steps-building-effective-digital-strategy
https://www.socialmediatoday.com/marketing/10-steps-building-effective-digital-strategy

Shukla,  Saumil. 2017. "Emerging Business Model: C2C". SPM  PDPU.
https://spmpdpu.wordpress.com/2017/11/26/emerging-business-model-c2¢/.

Tarver, Evan. 2020. "The Best Customer To Customer Sellers Can Be People Like You".
Investopedia. https://www.investopedia.com/terms/c/ctoc.asp.

Uzialko, Adam. 2020. "What Is B2B?". Businessnewsdaily.Com.
https://www.businessnewsdaily.com/5000-what-is-b2b.html.

"What Is An SME? - Small And Medium Sized Enterprises (SME) - Enterprise And Industry".
2015. Web.Archive.Org.
https://web.archive.org/web/20150208090338/http:/ec.europa.eu/enterprise/policies/sme
/[facts-figures-analysis/sme-definition/index_en.htm.

"WHO Global Disability Action Plan 2014-2021". 2014. World Health Organization.
https://www.who.int/disabilities/actionplan/en/.

53


https://spmpdpu.wordpress.com/2017/11/26/emerging-business-model-c2c/
https://www.investopedia.com/terms/c/ctoc.asp
https://www.businessnewsdaily.com/5000-what-is-b2b.html
https://web.archive.org/web/20150208090338/http:/ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/facts-figures-analysis/sme-definition/index_en.htm
https://web.archive.org/web/20150208090338/http:/ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/facts-figures-analysis/sme-definition/index_en.htm
https://www.who.int/disabilities/actionplan/en/

UTGIVARE:

Outreach Hannover e.V., Tyskland

Outreach
HHannover

With the support of the Erasmus+ programme of the European Union

Erasmus+

The European Commission’s support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the
contents, which reflect the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may
be made of the information contained therein.

54



